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1. MANAZERSKE ZHRNUTIE

S bliziacim sa prichodom ukoncenia projektu SRI bolo potrebné zistit, do akej miery bola funkénd
a efektivna ¢innost sektorovych rad pocas celého projektového obdobia. Aj ¢lenom Sektorovej rady
pre remesla a osobné sluzby bol odoslany dotaznik, v ktorom mohli vyjadrit svoj ndzor na fungovanie
Sektorovej rady z r6znych aspektov. V dotazniku bol priestor na postrehy o jej aktuadlnom stave, na
pripomienky k jej sp6sobu fungovania a k ¢innostiam, ktorymi sa zaoberala. Po obsahovej stranke bol
dotaznik rozdeleny do Siestich oblasti tak, aby vysledky poskytli celistvy obraz o funkénosti
a efektivnosti. Zistoval postoj k instituciondlnemu zloZeniu, funkciam, pridanej hodnote, prinosom,

vystupom a potenciadlu Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby.

Ku koncu projektu SRI ma Sektorova rada pre remesla a osobné sluzby 25 ¢lenov. Z uvedeného poctu
sa dotaznikového 3etrenia zd&astnilo 12 ¢&lenov, ktori vyplnili svoj dotaznik kompletne. Ciastoéne
vyplnené dotazniky sa nebrali pri Statistickom hodnoteni do Uvahy. VSetci sa zhodli v tom, Ze vysledky
¢innosti Sektorovej rady splnili ich oc¢akavania vo vztahu k Gloham uréenym v Statite av zdkone
¢.5/2004 Z.z.. Zhoda nastala aj napriek tomu, Ze Sektorova rada nepokryva vsetky uréené divizie SK
NACE Rev.2. Clenovia by uvitali, keby sa do ich kompetencii dostali vietky remesld, ktoré zodpovedaju
SzZCO a su v sulade so Zivnostenskym zakonom pri re$pektovani osobitosti jednotlivych sektorovych

rad pre Ciastkové Cinnosti.

V otazke instituciondlneho zloZenia su ¢lenovia Sektorovej rady jednotni v pripade profesijnych a
stavovskych organizécii a takisto strednych skol. Ich zastupenie si vyzaduju vSetci bez vynimky. Dolezité
je pre nich aj zastiipenie zamestnavatelov, prislu§ného Ustredného orgénu $tatnej spravy, Uradu PSVR
a SIOV. Zastupenie vysokych $kdl v Sektorovej rade pre remesla a osobné sluzby je diskutabilné.
Clenovia samozrejme vnimaju priestor pre idealnejsie usporiadanie, pretoze by uvitali viac odbornikov
z praxe, ktori maju aktivnu remeselnu zivnost a tym by bola zabezpecéena prakticka znalost remesla, ¢i
osobnych sluzieb a praktické skusenosti z danej oblasti. Clenovia navrhli, aby boli definované presné
kritéria pre clenstvo v Sektorovej rade, medzi ktorymi dominuju najma pracovné skisenosti v sektore,

Siroky a komplexny zaber ¢lena a schopnost presadzovat inovacné trendy.

Okrem zloZenia smeroval dotaznik aj na jednotlivé funkcie Sektorovej rady pre remesld a osobné
sluzby. Pri otazke funkcie, ktora suvisi s vytvaranim sektorovych partnerstiev sa najviac ¢lenov
priklanalo k ndzoru, Ze Sektorova rada musi byt priamym uGéastnikom a mala by taktiez vytvarat

priestor na diskusiu. Funkénost Sektorovej rady a podporu v plneni vytycenych cielov vidia ¢lenovia



v zabezpeceni rokovani v pravidelnych intervaloch a najlepSie prezenénou formou. T4 dava
najidealnejsi priestor na rieSenie problémov sektora a priestor na diskusiu. Osobny kontakt povazuju

¢lenovia za najdolezitejsi faktor a zhoduju sa v tom, Ze ho treba maximalizovat.

Z odpovedi ¢lenov vyplynulo, Ze Sektorova rada je nezastupitelna ako nezavislé zdruZenie vytvorené
zo zakona najma tym, Ze spaja odbornikov z r6znych oblasti sektora, ¢im umoziuje efektivne rieSenie
problémov v sektore, efektivne rozhodovanie pri rozmanitych témach, objektivnu kontrolu, dopliiianie
a tvorbu narodnych Standardov zamestnani. Kltic¢ovou pridanou hodnotou Sektorovej rady pre
remesld a osobné sluzby je jej odbornost, spolupraca viacerych institicii (AZZZ — SIOV — SOS) v stvislosti
so vzdelavanim a vzdelavacimi vystupmi v sektore a hlavne, moznost kontaktovat sa so zastupcami,
ktori sa priamo zucastfiuju na legislativnom procese. Jednym z ukazovatelov pridanej hodnoty moze
byt spolupréaca $kol a zamestnéavatelov, ktori spolo¢ne zasadaju, spolupracuju v pracovnych skupinach

a vzdjomne sa informujd o mechanizmoch v oblasti ich posobnosti.

lednoznaénym prinosom Sektorovej rady je jej schopnost a moznost komunikovat réznymi formami
so zamestnavatelmi, ale aj s uchadzaémi o zamestnanie. Okrem toho ide o moznost predstavit tymto
cielovym skupindm vysledky prace Sektorovej rady, vyhody a benefity pracovnych pozicii, ktoré su na
trhu prace v sektore nedostatkové. Prinosné pre zdravé fungovanie sektora je vyhladavanie a
koordindcia sektorovych partnerstiev, sledovanie aktualnych trendov a podnecovanie vyuZivania

inovacii.

Pocas trvania projektu SRI vytvorila Sektorova rada pre remesld a osobné sluzby viacero podnetnych
vystupov. Clenovia sa venovali inovacidm, NSZ, SSRL'Z, sektorovym partnerstvdm a expertnej ¢innosti.
To, v akej miere vedeli vystupy projektu SRI vyuZit, sved&i o efektivite Sektorovej rady. Clenovia v praxi
najviac vyuzili Ndrodné Standardy zamestnani ainformdacie o inovaciach. Pouzili ich najma pri
pedagogickej praxi, pri zavadzani inovacii do SkVP, pri informovani uchadzacov a zdujemcov
o zamestnanie o poziadavkach na jednotlivé pracovné pozicie. Niektori vedeli vyuzit vystupy na rozvoj
a skvalitnenie dualneho vzdeldvania na SOS, pri G¢asti na praktickych zavere¢nych skuskach na SOS ako

i na skuskach odbornej spdsobilosti danych remesiel.

V Sektorovej rade pre remesla a osobné sluzby drieme obrovsky potencial. V dalSom obdobi mo6ze
pomahat pri zvysovani flexibility zosuladovania potrieb kvalifikovanej pracovnej sily v sektore, pri
zavadzani zmien a inovacii do NSZ, pri tvorbe narodnych a zahraniénych partnerstiev, pri realizacii a

verifikacii sektorovych analyz, progndz a stratégii a pri zavadzani inovativnych pristupov.



2. VYHODNOTENIE FUNKCNOSTI A EFEKTIVNOSTI
SEKTOROVEJ RADY PRE REMESLA A OSOBNE SLUZBY

Graf¢. 1 Odpovede ¢lenov Sektorovej rady pre remesld a osobné sluzby na otazku: Splinili
vysledky ¢innosti sektorovej rady Vase oc¢akavania vo vztahu k Gloham uréenym v Statute a

v zakone €. 5/2004 Z. z.?
MIE
0%

ANO
100 % \/
Na otazku, ¢i splnili vysledky cCinnosti Sektorovej rady pre remesld a osobné sluzby ocakavania vo

Zdroj: Realizacny tim SRI

vztahu k Gdlohdm uréenym v Statdte a v zdkone ¢. 5/2004 Z. z. odpovedali vsetci ¢lenovia dno (100 %,

z poctu 12 ¢lenov, ktori odovzdali dotaznik). (Pozn.: Sektorova rada ma celkovo 25 clenov.)

Graf ¢. 2 Spokojnost ¢lenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby s vysledkami €éinnosti
Sektorovej rady

41,7 %

333 %
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Zdroj: Realizacny tim SRI

41,7 % clenov zo Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby (z tych, ktori sa zapojili do dotaznikového
zistovania) vyjadrilo spokojnost stuptiom 4 (na stupnici od 1 do 5). Maximalnu spokojnost s vysledkami
¢innosti tejto Sektorovej rady deklarovalo 33,3 % ¢lenov. 16,7 % ¢lenov zaujalo v dotazniku neutralny

postoj.



Graf ¢. 3 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Aky efekt
pri rieSeni potrieb zamestnavatelov na trhu prace maju vysledky prace sektorovej rady? (Napr.
¢i maju vplyv na stav/konkurencieschopnost sektora/zabezpecenie adekvatnych ludskych
zdrojov v sektore?)

s-possry. | -

2 - skbr negativny 0%
1- pegativny 0%

Zdroj: Realizacny tim SRI

58,3 % respondentov zo Sektorovej rady pre remesld a osobné sluzby odpovedalo, ze vysledky prace
Sektorovej rady maju skor pozitivny efekt. Za odpoved pozitivny sa vyslovilo 25 % ¢lenov (z tych, ktori

vyplnili dotaznik). Neutralny postoj zaujalo 16,7 % respondentov.

Grafc. 4 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Zastupuje
sektorova rada vsetky urcené divizie SK NACE Rev.2?

Zdroj: Realizacny tim SRI

66,7 % hlasujucich ¢lenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby uviedlo, Ze Sektorova rada

zastupuje vsetky urcené divizie SK NACE Rev.2.



Tabulka¢.1 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Zastupuje
sektorova rada vSetky urcené divizie SK NACE Rev.2?

Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby

e pod Sektorovu radu by mali patrit vSetky remeselné Zivnosti pola Zivnostenského zédkona

e bude potrebne riesit SK NACE kdd pre zamestnanie PODOLOG, nie som si istd, ¢&i mame spravne
zaradenie
Zdroj: Realizacny tim SRI

Graf¢. 5 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Je podla
Vas institucionalne zloZenie sektorovej rady optimalne?

NIE
16,7%

ANOD
83,3%

Zdroj: Realizacny tim SRI

83,3 % hlasujucich ¢lenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby uviedlo, Ze instituciondlne

zloZenie Sektorovej rady je optimalne.

Tabulka¢.2 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Keby ste v
ramci instituciondlneho a/alebo persondlneho zloZenia sektorovej rady mohli nie¢o zmenit, ¢o
by to bolo?

Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby

e jedine "vymenit" tych ¢lenov, ktori su neaktivni

e pravdepodobne mensi pocet ¢lenov Sektorovej rady

e (cast niektorych ¢lenov, niektori sa ziéastriovali minimalne

e doplnil by som Sektorovu radu minimalne o troch, maximalne o piatich ¢lenov z radov
zamestnavatelov — podnikatelov v oblasti osobnych sluzieb

e vyhradné zastlpenie remesiel

Zdroj: Realizacny tim SRI



Graf¢. 6 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: V zlozeni
sektorovej rady by mali zostat:

m ANO m NIE m NEVIEM
Profesijné a stavovské organizacie 100,0%
Zamestndvatelia 01,7%

Prisluiny dstredny organ statnej spravy 91,7% 8.3%
Urad PSVR 91,7% B.3%

Organ dzemnej samospravy 41,7% 50,0% 8.3%

SIov 91,7% 8,3%

Odborovy zvdz/organizacia 41,7%

Vedecké institicie 50,0%

Stredné Skoly 100,0%

Vysoké Skoly 66,7% 8,3%  250%

Zdroj: Realizacny tim SRI

Vsetci ¢lenovia Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby sa zhodli, Ze v zloZeni Sektorovej rady by

mali zostat Profesijné a stavovské organizacie a Stredné skoly.

Tabulka¢.3 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na doplinenie k otazke
vyssie: V zloZeni sektorovej rady by mali zostat:
Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby

e pri vysokych $kolach nie je Uplne jasna ucast v nasej Sektorovej rade

Zdroj: Realizacny tim SRI



Grafc. 7 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Mali by
byt definované jednoznaéné podmienky/kritéria na €lenstvo v sektorovej rade (napr. pracovné
zaradenie clena, velkostna kategdria organizacie a pod.)?

Zdroj: Realizacny tim SRI

66,7 % Clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby povazuje za vhodné, aby boli definované
jednoznaéné podmienky/kritéria na clenstvo v sektorovej rade (napr. pracovné zaradenie ¢lena,

velkostna kategodria organizacie a pod.).

Tabulka¢.4 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Aké
podmienky/kritéria by ste napr. navrhovali?

Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby

e predovsetkym odbornost (pracovné zaradenie) s ohfadom na Standardy zamestnani, ktoré
Sektorova rada riesi

e Co najsirSie zastupenie, 1 ¢lovek aby zastupoval ¢im viac organizacii, odbornost, skisenosti,
Siroky rozhlad

® pracovné zaradenia

e prakticka znalost remesla (popripade pribuznd, nestaci len byt len &lenom SZZ, SOS, ale pracovat
alebo mat pracovné skisenosti z niektorého remesla, ktoré spadaju pod Sektorovu radu)

® pracovné zaradenie ¢lena, profesijnd orientacia organizacie a jej pocet clenov (napr. aspon 30 a
viac ¢lenov aby mala profesijna organizacia), schopnost ¢lena rozumiet legislative svojho
povolania

e odbornost a prax

e aktivna remeselnd Zivhost

Zdroj: Realizacny tim SRI



Graf¢. 8 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Aka by
podla Vas mala byt minimalna funkcia zastupcu organu $tatnej spravy v sektorovej rade?

Statny tajomnik - 8,3%
Generalny riaditel sekcie _ 16,7 %
Riadiaca aroveii nerozhoduje _ 33,3%

Zdroj: Realizacny tim SRI

Najviac clenov (41,7 % respondentov) Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby sa zhodlo, Ze
riaditel' odboru by mala byt minimalna funkcia zastupcu organu Statnej spravy v Sektorovej rade. 33,3
% respondentov si mysli, Ze riadiaca Uroven nerozhoduje pri volbe zdstupcu organu statnej spravy v
sektorovej rade. 16,7 % hlasujucich ¢lenov sa vyjadrilo, Ze by tuto funkciu mal zastavat generalny

riaditel sekcie a 8,3 % sa zhodlo na pozicii Statneho tajomnika.

Grafc. 9 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Je podla
Vds prinosné, ak jeden clen v sektorovej rade zastupuje viaceré institucie?

ANOD
41,7%

NIE
58,3%

Zdroj: Realizacny tim SRI

58,3 % zucastnenych ¢lenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby si nemysli, Ze je prinosné, ak
jeden ¢len v Sektorove]j rade zastupuje viaceré institucie. 41,7 % hlasujucich ¢lenov si mysli, Ze je to

prinosom.



Graf ¢. 10 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Naplnilo
zloZenie sektorovej rady naplno poziadavky statitu vo vztahu k instituciondlnemu zloZeniu?

NIE
16,7%

ANOD
83,3%

Zdroj: Realizacny tim SRI

83,3 % hlasujucich ¢lenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby sa zhodlo na tom, Ze zloZenie

Sektorovej rady naplnilo poziadavky statutu vo vztahu k instituciondlnemu zloZeniu.

Graf ¢. 11 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Ako ste
celkovo spokojny s é&innostou tajomnika sektorovej rady?
75,0%
16,7%
B,3%
o o o

1 2 3 4 5
b
~ . .. -
MAIMNIZSIA SPOKOQINOST... S MNANYSSIA SPOKOINOST

Zdroj: Realizacny tim SRI

75 % Clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby vyjadrilo najvysSiu mieru spokojnosti s
¢innostou tajomnika/tajomnicky Sektorovej rady. Dalsich 16,7 % ¢lenov deklarovalo spokojnost

vyjadrenu stupfiom 4. Zvysnych 8,3 % zaujalo neutrdlny postoj.



Graf ¢. 12 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Poskytoval
Vam tajomnik dostatocné informacie o ulohach a planoch sektorovej rady na nasledujuce

obdobie?
83,3%
8,3% B,3%
1 2 3 4 5
S
.. . . -
MAINIZSIASPOKQIMNOST... MNAIVYSSIA SPOKOINOST

Zdroj: Realizacny tim SRI

83,3 % hlasujucich ¢lenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby vyjadrilo najvy$siu mieru
spokojnosti ohladom poskytovania informacii o Ulohdch a planoch Sektorovej rady na nasledujuce

obdobie zo strany tajomnika/tajomnicky. 8,3 % ¢lenov deklarovalo spokojnost vyjadrenu stupriom 4.

Zostavajucich 8,3 % zaujalo neutralny posto;j.

Graf €. 13 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remeslda a osobné sluzby na otazku:
Komunikoval s Vami tajomnik pri zadavani dloh, vysvetleni, objasneni zadania zrozumitelne tak,
aby ste mali dostato¢né informacie na vykonanie ulohy, splnenie zadania (pisomne alebo

osobne)?
91,7%
8,3%
0,0% 0,0% ) 0,0%

1 2 3 4 5
™
- ; . -
MNAJMIZSIA SPOKOIMNOST... e NAIWYSSIA SPOKOINOST

Zdroj: Realizacny tim SRI

91,7 % clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby vyjadrilo najvysSiu mieru spokojnosti

ohladom komunikacie tajomnika/tajomnicky pri zaddvani Uloh, vysvetleni, objasneni zadania
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zrozumitelne —teda z velkej Casti sa respondenti vyjadrili, Ze mali dostato¢né informacie na vykonanie
ulohy, splnenie zadania (pisomne alebo osobne). Zostavajucich 8,3 % hlasujucich ohodnotilo

spokojnost stuptiom 3 (na $kale od 1 do 5), zaujali teda neutralny postoj.

Graf €. 14 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Dokazal
tajomnik sektorovej rady aktivne a efektivne riesit namety jej ¢lenov a vzniknuté problémy
v sektorovej rade?

NIE
0,0%

100,0%
Zdroj: Realizacny tim SRI

Vsetci zucastneni ¢lenovia zo Sektorovej rady pre remesld a osobné sluzby (12 respondentov) si myslia,
Ze tajomnik/tajomnicka sektorovej rady dokazal/la aktivne a efektivne rieSit namety jej ¢lenov a

vzniknuté problémy v Sektorovej rade.

Graf €. 15 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Ako ste
celkovo spokojny s innostou predsedu sektorovej rady?
72,7%
27,3%
0,0% 0,0% 0,0%
1 2 3 4 5
—
-
NAIMIZSIA SPOKOQINOST MAIVYSEIA SPOKOINOST

Zdroj: Realizalny tim SRI

72,7 % hlasujucich ¢lenov vyjadrilo najvy$siu mieru spokojnosti (stuperi 5) s cinnostou predsedu
Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby. Zvysnych 27,3 % ¢lenov hodnotilo ¢innost predsedu

stupnfiom 4 (na skale od 1 do 5).
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Graf ¢. 16 Odpovede ¢lenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Dokazal
predseda sektorovej rady riadit, reprezentovat sektorovi radu — konat v jej mene, zodpovedat
za jej €innost, zvolavat a viest rokovania sektorovej rady, v pripade potreby zriad'ovat pracovné
skupiny sektorovej rady a pod.?

MIE
0,0%

100,0%
Zdroj: Realizacny tim SRI

100 % clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby (ktori odpovedali na otdzku) sa vyjadrilo, Ze
predseda sektorovej rady dokazal riadit, reprezentovat Sektorovu radu — konat v jej mene, zodpovedat
za jej ¢innost, zvolavat a viest rokovania Sektorovej rady, v pripade potreby zriadovat pracovné skupiny

Sektorovej rady a pod.

Graf ¢. 17 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Ako ste
celkovo spokojny s é&innostou garanta sektorovej rady?
72,7%
9,1%
0.0% oox BB
1 2 3 1 5

M

-

NAJNIZSIA SPOKOINOST... ..NAIVYSSIA SPOKOINOST

Zdroj: Realizaény tim SRI

Najvyssiu mieru spokojnosti s ¢innostou garanta Sektorovej rady vyjadrilo 72,7 % ¢lenov Sektorovej
rady pre remesld a osobné sluzby, ktori odpovedali na danu otadzku. 18,2 % clenov deklarovalo

spokojnost vyjadrent stupriom 4 a 9,1 % hlasujucich zaujalo neutrélne stanovisko.
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Graf ¢. 18 Odpovede ¢lenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Dokazal
garant dohliadat na odborni urover vysledkov €innosti sektorovej rady cez jej metodické
usmernovanie, upresioval plnenie cielfov a konkrétne tlohy? Vyjadroval sa k vysledkom cCinnosti
sektorovej rady?

MIE
0,0%

100,0%
Zdroj: Realizacny tim SRI

Vsetkych 100 % respondentov z ¢lenov Sektorovej rady pre remesld a osobné sluzby na otdzku (11
¢lenov) si mysli, Ze garant dokazal dohliadat na odbornu Uroven vysledkov ¢innosti Sektorovej rady cez
jej metodické usmernovanie, upresfioval plnenie ciefov a konkrétne ulohy a vyjadroval sa k vysledkom

¢innosti Sektorovej rady.

Graf ¢. 19 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Aké
funkcie ma podla Vas spiiat sektorova rada pri vytvarani sektorovych partnerstiev? (moiete
uviest aj viaceré funkcie)

priamy Gdastnik 24,3%

facilititor ||| 10.5%

whradavat [N 5.2

propogator N 5%
nodnotiecr | 1555

vytvarat priestor na diskusiu 21,6%

Zdroj: Realizacny tim SRI

24,3 % clenov Sektorovej rady pre remeslda a osobné sluzby sa zhodlo vo svojich odpovediach, Ze

sektorovd rada pri vytvarani sektorovych partnerstiev by mala spifiat funkciu priameho uéastnika.
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21,6 % respondentov odpovedalo, ze by mala vytvarat priestor na diskusiu. To, Ze by sektorova rada
mala mat funkciu propagatora si mysli 18,9 % odpovedajucich. Rovnaké percento odpovedajucich
zvolilo aj mozZnost hodnotitel (18,9 %). Za funkciu facilitdtora hlasovalo v dotazniku 10,8 %

respondentov z tejto Sektorovej rady a za vyhladavaca 5,4 %.

Graf ¢. 20 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Zapajaju
sa organizacie zastupené v sektorovej rade do sektorovych partnerstiev, projektov sinymi
inStitaciami?

ANO
50,0%

NIE
50,0%

Zdroj: Realizacny tim SRI

Presne polovica hlasujucich ¢lenov (50 %) Sektorovej rady pre remesld a osobné sluzby sa vyjadrila, Ze
organizacie zastupené v Sektorovej rade sa zapajaju do sektorovych partnerstiev, projektov s inymi

instituciami.

Tabulka¢.5 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na doplinenie k otazke
vyssie: Prosim, vymenujte konkrétne sektorové partnerstva a projekty s inymi institGciami

Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby

e $koly, sikromné firmy, SIOV

e ASSECO

e SZK, SOS 0aS Piestany, SOS 0a$S Trnava, GOS Sk Trnava, Cech zvaraéskych odbornikov Trnava

® MZ SR, MV SR, Slovenska lekarska komora, STV, Markiza, JOJ, Spotify podcasty, vedecké ¢asopisy —
Dermatoldgia pre prax, Oetrovatelstvo, Casopisy pre laickt verejnost — Zdravie, Mafra — Def
diabetikov — prednaska a pod.

® sektorové rady spolupracuju so strednymi Skolami, ostatnymi sektorovymi radami, odbornikmi z
praxe

® spolupraca so Skolami a zamestnavatelmi

Zdroj: Realizacny tim SRI
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Graf ¢. 21 Odpovede ¢lenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: PovaZujete

za dblezité zabezpedit pravidelnost rokovani sektorovej rady v zadujme podpory funkénosti v
plneni jej cielfov?

NIE
0,0%

100,0%
Zdroj: Realizacny tim SRI

Vsetkych 100 % respondentov — clenov Sektorovej rady pre remesld a osobné sluzby sa zhodlo, Ze

povazuju za délezité zabezpedit pravidelnost rokovani Sektorovej rady v zaujme podpory funkénosti v

plneni jej cielov.

Graf €. 22 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Je podla
Vas efektivnejsie diStancné rokovanie alebo prezenéné rokovanie sektorovej rady?

forma rokovania nie je rozhodujica - 8,3%

Zdroj: Realizacny tim SRI

66,7 % Clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby si mysli, Ze je efektivnejSie prezenéné
rokovanie Sektorovej rady, avsak 25 % by uprednostnilo distancnu formu rokovani. Pre 8,3 % clenov

Sektorovej rady nie je forma rokovania Sektorovej rady rozhodujuca.
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Tabulka¢.6 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: V ¢om je
podla Vas sektorova rada nezastupitelna ako nezavislé zdruZenie vytvorené zo zakona?

e v objektivnosti uré¢ovania naplne Standardov zamestnani

e v kontrole, doplneni a tvorbe narodnych Standardov aktualnych kvalifikacii a novovznikajucich
kvalifikdcii, v posudzovani obsahovych napini vzdeldvacich projektov akreditovanych institdcii, v
posudzovani jednotiek vzdeldvacich vystupov a hodnotiacich kritérii dalSieho vzdelavania
(neformalne, informalne)

® v praci expertov

® stoji nad vecou, nie je zatazenad, zbiera poznatky z praxe

® v nadzorovej pestrosti a hladani kompromisov, vo svojich jedine¢nych funkciach, ktoré nema nijaky
iny organ

e vyhoda — roznorodost subjektov

e je potrené Uzko spolupracovat Sektorovd rada — SZK — AZZZ SR

e tvorba zamestnania, jeho regulacie a kompetencie

e vzhladom k rozmanitosti zastupcov v rade je pohlad pri pripomienkovani, tvorbe a revizii NSZ
objektivnejsi

® spdja odbornikov z r6znych oblasti daného sektora umoznuje efektivne riesenie, rozhodovanie pri
rozmanitych témach a problémoch v sektore

e odborny a vecny potencial v danom sektore

® nesuhlasim s tvrdenim o tzv. nezavislom zdruzeni

Zdroj: Realizacny tim SRI

Tabulka€.7 Odpovede ¢lenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: V ¢om
vidite kl'i€ovu pridant hodnotu sektorovej rady?

Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby

e odbornost, pohlad na Standardy z kazdej strany

e v zastupeni vSetkych zucastnenych stran v suvislosti so vzdeldvanim a vzdeldvacimi vystupmi

e vinovaciach

® zavadza poriadok a jednoznacné definicie

e v inovdaciach, v sledovani trendov na trhu préace

o v diskusii

e spolupraca Sektorova rada — AZZZ SR — SIOV — SOS, ktoré vzdeldvaju v danych remeslach
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Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby

e moznost kontaktovat sa s osobami, ktoré sa priamo ztc¢astiuju na legislativnom procese tykajicom
sa zamestnani

e jednym z ukazovatelov pridanej hodnoty méze byt spolupraca $kdl a zamestnavatelov, ktori vedla
seba zasadaju, spolupracuju v pracovnych skupindch a vzajomne sa informuju o mechanizmoch v
oblasti, v ktorej p6sobia

® prepojenie trhu prace so vzdeldvanim

e odborny a vecny potencial vdanom sektore
Zdroj: Realizacny tim SRI

Graf ¢. 23 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Mozu Vase
aktivity pri plneni tloh a cielov sektorovej rady napoméct pri rieSeni problémov a potrieb s
fudskymi zdrojmi, s adekvatnym vzdeldvanim pracovnikov a zamestnanostou v danom sektore?

MIE
B,3%

91,7%
Zdroj: Realizacny tim SRI

91,7 % ¢lenov (11 respondentov) zo Sektorovej rady pre remesld a osobné sluzby sa vyjadrilo, Ze ich
aktivity pri plneni Uloh a cielov Sektorovej rady m6ézu napoméct pri rieSeni problémov a potrieb s

[udskymi zdrojmi, pri adekvatnom vzdelavani pracovnikov a so zamestnanostou v danom sektore.

Tabulka¢.8 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na doplnenie k otazke
vyssie: Prosim, uvedte konkrétny prinos

Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby

o roznymi formami komunikacie so zamestnavatelmi, ale i uchddza¢mi o zamestnanie predstavit tymto
ciefovym skupinam vysledky prace Sektorovej rady, vyhody a benefity pracovnych pozicii, ktoré sa javia
na trhu prace nedostatkovymi

e stanovovanim primarnych vedomosti, zrucnosti a kompetencii pre jednotlivé zamestnania
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Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby

® sektorové partnerstvd a inovdcie

e dlhorocna prax

e pomdiu $pecifikovat jednotlivé NSZ, sleduju sa aktualne trendy a inovéacie

® kvalitné informacie o remeslach pre rodicov, ktoré pomahaju pri rozhodovani kam pojdu ich deti do
skoly

e pohlad réznych institlcii na zamestnanca v danom odbore priamo v praxi a zistovanie problémov ale
aj moznost zasiahnut, prediskutovat a doriesit problém alebo sa asponi viac priblizit potrebe trhu s
nastavenim vzdeldvacieho procesu

e pripomienkovanie a revizie NSZ — konkrétne navrhy, zmeny, doplfiujtce informacie

e NSP

® koncept uznavania informalneho vzdelavania/ucenia sa
Zdroj: Realizacny tim SRI

Tabulka¢.9 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na doplnenie k otazke
vysSie: Prosim, uvedte konkrétny prinos

e neovplyviuje kvalitu vzdelavania

Zdroj: Realizacny tim SRI

Graf €. 24 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na zadanie: Uvedte,
ktoré vystupy z projektu SRI ste vyuzili v praxi

inowacie

21,4%

sektorové partnerstva 10,7%

informacie zo sektorovej stratégie rozvoja
fudskych zdrojov

14,3%
N§Z

z expertnej finnosti sektorovej rady _ 17,9%

Zdroj: Realizacny tim SRI

35,7%

35,7 % Clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby uviedlo, Ze z projektu SRI vyuZili v praxi

vystupy k NSZ (narodnym $tandardom zamestnani). 21,4 % respondentov uviedlo, Ze pouZili vystupy k
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inovaciam. Materidly z expertnej ¢innosti Sektorovej rady vyuzilo 17,9 % ¢lenov, ktori odpovedali na

danu otdzku. 14,3 % respondentov uviedlo, Ze z projektu SRI vyuzZili v praxi vystupy k informaciam zo

evve

vyuZitie vystupov k sektorovym partnerstvam.

Tabulka ¢. 10 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Ako ste
vybrané vystupy z projektu SRI vyuzili?

e pre informovanie uchadzacov a zaujemcov o zamestnanie o poziadavkach na jednotlivé pracovné
pozicie — odkazom na stranky SRl

® pri tvorbe Skolského vzdelavacieho programu strednej skoly, pri tvorbe Statneho vzdeldvacieho
programu

e pomahaju mi pri mojej pedagogickej ¢innosti
e vo vzdeldavacom procese, pre kolegov z praxe
® zjednotené poziadavky zamestndavatelov na kvalifikovany vykon zamestnani

e rozvoj a kvalita dudineho vzdeldvania na SOS, t¢ast na praktickych zavereénych skiskach na SOS ako
i na skuskach odbornej spésobilosti danych remesiel v rdmci Sektorovej rady

e za mfa ako prezidenta Slovenskej podologickej spolo¢nosti, mdzem povedat, Zze vystupy som priamo
nepoutzila, avsak velmi mi Sektorova rada a jej ¢clenovia pomadhaju pri dolad'ovani pedikéra a tvorbe

podoldéga — pre mna a buducich podolégov a kvalitnych pedikérov je toto mimoriadny prinos

e zavadzanim inovacii do SkVP
Zdroj: Realizacny tim SRI

19



Graf ¢. 25 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Ako
hodnotite prinos jednotlivych institlcii do ¢innosti sektorovej rady?

MAJNIZSIA SPOKOINOST... L MAIVYESIA SPDKOJNOET
1 2 3 4 5"
ZAMESTNAVATELIA 83% 33,.3% 41,7% 16.7%
2 o mm B
PROFESUUNE A STAVOVSKE 50,0% 33,3%
ORGANIZACIE 8,3% 0,0% 8,3% - -
| |
USTREDNY ORGAN A 33,3% >0,0%
STATME) SPRAVY o ! - o
P am o
50,0%
- 33,3%
STREDME SKOLY 0.0% 8,3% 8,3% -
| | -
VYSOKE SKOLY 8,3% 23,0% 25,0% 16,7% 25,0%

33,3%
16,7% 25,0% -3 16,7%

VEDECKE INSTITUCIE 8,3%

STATNY INSTITOT & 35 25,0% 33,3% 33,3%
ODBORNEHO VZDELAVANIA r3 0,0% - I I
. - 33,3%

ORGAN UZEMNE] 16,7% 25,0% -3 25,0% 0.0%

SAMOSPRAVY — [ I [

ODBOROVY 25,0% 16,7% 25,0% 25,0% 83%

ZVAZ/ORGANIZACIA [ ] — [ ] [ ] e
66,7%

URAD PRACE, SOCIALNYCH 8,3% 0,0% 16,7% - 8,3%

VECI A RODINY s —— R

Zdroj: Realizacny tim SRI

Najvyssi prinos vidia ¢lenovia Sektorovej rady pre remesld a osobné sluzby v pripade profesijnych a
stavovskych organizacii, strednych $kol resp. Statneho instittitu odborného vzdelavania (pri poslednom

vyjadrilo 33,3 % ¢lenov— respondentov maximalnu spokojnost).
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Graf ¢. 26 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Je podla
Vas sektorova stratégia rozvoja fudskych zdrojov (SSRLZ) vhodnym ndastrojom na zabezpecenie

kvalifikovanych ludskych zdrojov v nadvaznosti na inovacné trendy a vyvoj trhu prace?
MIE

8,3%

ANO
91,7%
Zdroj: Realizacny tim SRI

91,7 % clenov (11 respondentov) zo Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby sa zhodlo, Ze
sektorova stratégia rozvoja ludskych zdrojov je vhodny nastroj na zabezpecenie kvalifikovanych

[udskych zdrojov v nadvaznosti na inovacné trendy a vyvoj trhu prace.

Graf €. 27 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Je podla
Vas SSRLZ implementovatelna v sektore, v ktorom posobite?
NIE
8,3%

ANOD
91,7%

Zdroj: Realizacny tim SRI

91,7 % clenov (11 respondentov) zo Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby tvrdi, Ze sektorova

stratégia rozvoja ludskych zdrojov je implementovatelna v sektore, v ktorom pésobia.
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Tabulka ¢. 11 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na doplnenie k otazke
vyssie: Prosim, uvedte dévod Vasho tvrdenia

Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby

I vev

® nizka vzdelanostna uroven fudi v osobnych sluzbach a ich finan¢na a IT gramotnost, CiZe inovacie
budu zavddzané velmi pomaly, zdroven Uroven vzdeldvania na odbornych skolach je zaostald a teda
Ziaci, buddci pracovnici sa sice profesijne uchytia na trhu prace avsak financie a rovnako inovacie budu
len tazko vyuzivat okamzite po nastupe do zamestnania

Zdroj: Realizacny tim SRI

Tabulka ¢. 12 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: V com
vidite najvacsie vyzvy implementacie SSRLZ do praxe?

Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby

e v rieSeni nedostatkovych profesii na trhu prace

e vzdeldvanie, dalSie vzdeldvanie, moznost neformdalneho vzdeldvania, informalne vzdeldvanie

e hlavne v inovaciach

e jednoznaéné podmienky pre vsetkych, ktori sa chcu rekvalifikovat

e v zlep3ovani podmienok na trhu préce, zviditelfiovani jednotlivych NSZ budtcim absolventom

e planovanie do buducnosti

e pomaha pri hladani skoly, kde moze Studovat remeslo; m6ze pomoct pri zmene zamestnania

® najvacsia vyzva je zmena ucebnych osnov a vybavenia strednych odbornych skol a rovnako
vzdeldvanie ucitelov odbornej vychovy — ti su obycajne stari a nové vedomosti a zru¢nosti nie radi
prijimaju

e cielené zameranie na kvalifikované ludské zdroje, zvySenie kvality sluZieb a odbornych Cinnosti,
vedomosti v sulade s rychlo sa meniacou dobou

e v podpore potrieb trhu prace, v zavadzani inovacii do obsahu vzdeldvania
Zdroj: Realizacny tim SRI




Graf ¢. 28 Odpovede ¢lenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Ako ¢asto
by mala byt podla Vas SSRLZ aktualizovana?

41,7%
33,3%
16,7%
= .
RAZ ROCMNE RAZ ZA DVA ROKY DLHSI INTERWVAL PRIEBEZNE

Zdroj: Realizacny tim SRI

41,7 % respondentov — ¢lenov Sektorovej rady pre remesld a osobné sluzby sa vyjadrilo, ze SSRLZ by
mala byt aktualizovana raz ro¢ne. 33,3 % respondentov z ¢lenov Sektorovej rady odpovedalo, Zze SSRLZ
sa ma aktualizovat priebeZne a 16,7 % by chcelo aktualiziciu v dlhSom ¢asovom intervale (viac ako 2
roky). Najmenej, 8,3 % Clenov — respondentov sa vyjadrilo, Ze dana stratégia sa ma aktualizovat raz za

dva roky.

Tabulka €. 13 Odpovede c¢lenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Na aké
oblasti, v kontexte potrieb trhu prace, by sa mala aktualizacia SSRLZ prioritne zamerat?

e Skolstvo, vzdeldvanie

e vedomosti, zru¢nosti, kompetencie

® vyvoj na trhu prdce a inovacie

e na nedostatkové profesie

® inovacie, digitalizaciu, pracovnu ndpln

® propagacia neatraktivnych remesiel, chybajucich na trhu préce

e hlavne sa zamerat na nedostatkové remesla v SR, stavebné a strojarske remesla
e vzdeldvanie a skusanie odbornej spésobilosti

® nové povolania potrebné v zavislosti od vyvoja

e podpora a vzdeldvanie nedostatkovych odbornikov

e podnikatelska oblast a prislusné regulacie
Zdroj: Realizacny tim SRI
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Graf €. 29 Odpovede ¢lenov Sektorovej rady pre remesld a osobné sluzby na otazku: Su aktivity
uvedené v akénom plane SSRLZ postacujlce pre rozvoj sektora?

NIE
8,3%

AND
91,7%

Zdroj: Realizacny tim SRI

91,7 % respondentov (11 hlasujucich ¢lenov) zo Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby si mysli,

Ze aktivity uvedené v akénom plane SSRLZ su postacujuce pre rozvoj sektora.

Graf ¢. 30 Odpovede ¢lenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Ak by ste
mali moZnost zmenit $truktdru SSRLZ, éo by ste v nej neuvadzali?

cHarakTERISTIKU A POSLANIE SEKTORA [ 15.2%

anacizu sextora [N 15.9%

VYVOIOVE TENDENCIE — 0,0%
AKCNY PLAN  0,0%

STRATEGICKE ZAMERY  0,0%

wecrcem wen e | <025

Zdroj: Realizacny tim SRI

V 69,2 % odpovedi ¢lenovia zo Sektorovej rady pre remesld a osobné sluzby uviedli, Ze nechcu na
Strukture SSRLZ menit ni¢. Zhodne po 15,4 % odpovedi bolo za vylucenie Charakteristiky a poslania

sektora a Analyzy sektora zo Struktiry SSRLZ.

24



Tabulka €. 14 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Ak by ste
mali moZnost zmenit $trukturu SSRLZ, ¢o by ste doplnili?

e Myslim, Ze SSRLZ v nasej Sektorovej rady nie je potrebné dopliiat. Priebezne — do budicna — podla
situdcie na trhu prace.

e vyuzivanie NSZ zamestnavatelmi a $tatnymi orgdnmi

e V sektore mame osobné sluzby. Toto je velmi Specificka ¢ast trhu, ktord ma velmi nestandardné
sposoby vyvoja a jednotlivé odbory sa vyvijaju len ak je v danom odbore zastupca, ktory je schopny
odbor posunut dalej. To je skor nezvyéajné, Cize v rdmci Struktury sa toto malo prejavi. Hovorim o
zarobku, trzbach na Cierno, praci na ¢ierno. Momentalne v sluzbach mame obrovské mnozZstvo
Ukrajiniek, ktoré vykondvaju osobné sluzby na ¢ierno mimo Zivnosti a v rdmci sektorovej stratégie
rozvoja ludskych zdrojov je toto opominany fakt, ktory do buduicnosti vyrazne ovplyvni sektor
osobnych sluzieb.

Zdroj: Realizacny tim SRI

Graf ¢. 31 Odpovede ¢lenov Sektorovej rady pre remesld a osobné sluzby na otazku: Ako
celkovo hodnotite prinos vypracovanej SSRLZ?

58,3%

25,0%
16,7%

0,0% 0,0%
1 2 3 4 5
S
-
NAINIZSIA SPOKOINOST... - NAIVYSSIA SPOKQINOST

Zdroj: Realizacny tim SRI

58,3 % respondentov zo Sektorovej rady pre remesld a osobné sluzby ohodnotilo prinos vypracovane;j
SSRLZ stupriom 4 (na skale od 1 do 5). 25 % ¢lenov — respondentov hodnoti prinos vypracovanej SSRLZ

s najvyssou spokojnostou (stupriom 5). Zvysnych 16,7 % ¢lenov zaujalo neutralny postoj.
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Graf ¢. 32 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Ako
celkovo hodnotite kvalitu vypracovanej SSRLZ?

66,7%

33,3%

0,0% 0,0% 0,0%

W

NAINIZSIA SPOKQINOST... - NAIVYSSIA SPOKOINOST

Zdroj: Realizacny tim SRI

Na zaklade odpovedi je mozné konstatovat, Zze ¢lenovia Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby
hodnotia kvalitu vypracovanej SSRLZ pozitivne, kedZe 66,7 % zucastnenych ¢lenov zvolilo spokojnost

hodnotit stupfiom 4 (na $kale od 1 do 5) a najvyssiu mieru spokojnosti vyjadrilo zvysnych 33,3 %.

Graf ¢. 33 Odpovede ¢lenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Mate
v sektorovej rade zastupené stredné odborné Skoly, ktoré su aktivne v ramci systému dualneho
vzdelavania?

NIE
25,0%

AND
75,0%

Zdroj: Realizacny tim SRI

AZ 75 % clenov (9 respondenti) zo Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby, ktori sa zucastnili

dotaznika, odpovedalo, Ze ma v Sektorovej rade zastipené stredné odborné skoly, ktoré su aktivne v

ramci systému dualneho vzdeldvania.
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Tabulka ¢. 15 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na zadanie: Prosim,
vymenujte Vam zname partnerstva v systéme dualneho vzdelavania v sektore

Odpovede clenov Sekt j emesla a osobné sluzby

e stavebné spolocnosti, elektropriemysel, automobilovy priemysel, Komora kominarov Slovenska

® Cech strecharov Slovenska, Cech kdrenarov, Vodarenska spolo¢nost, Tesco

® partnerstva v oblasti gastro sluZieb, v oblasti remeselnej

® SOS 0aS$ Piestany, Cech zvaracskych odbornikov Trnava

® KIA Slovakia, Schaefller Kysuce, Schiedt & Bachmann Slovensko, Volkswagen, Hyundai Mobis

® viaceré stredné odborné skoly
Zdroj: Realizacny tim SRI

Graf ¢. 34 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Ako
celkovo hodnotite N5Z spracované sektorovou radou? (z pohladu aktualnosti na trhu prace,
komplexnosti poZiadaviek uvedenych na karte zamestnania a pod.)

58,3%

33,3%

8,3%
0,0% 0,0%
1 2 3 4 5
S
-
NAINIZSIA SPOKOINOST... . NAIVYESIA SPOKOINGOST

Zdroj: Realizacny tim SRI

58,3 % Clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby (ktori sa zapojili do dotaznikového
zistovania) hodnoti kvalitu NSZ spracovanych Sektorovou radou stupfiom spokojnosti 4. 33,3 %
respondentov ohodnotilo kvalitu NSZ najvy3sim stupfiom spokojnosti a zostévajlcich 8,3 % zaujalo

neutrdlny postoj.
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Graf ¢. 35 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Viete si
predstavit efektivnejsi prenos inovacii do N$z?

AND
41,7%

NIE
58,3%

Zdroj: Realizacny tim SRI

58,3 % clenov Sektorovej rady pre remesld a osobné sluzby (z tych, ktori sa vyjadrili v dotazniku) si

nevie predstavit efektivnej$i prenos inovacii do NSZ.

Tabulka €. 16 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na zadanie: Uvedte
prosim, aky spdsob identifikacie/vyhladavania inovacii navrhujete:

Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby

e aktualizacia inovacnych trendov vZdy v sulade s vyvojom na trhu prace

e konkrétnejsie inovacie pre vybrané remesla, neinovovat napr. ludové remesla

e spolupraca zamestnavatelov — SOS — SIOV

e zmenu ISCO
Zdroj: Realizacny tim SRI
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Graf ¢. 36 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Povazujete
publicitu vystupov narodného projektu SRI a z ¢innosti sektorovej rady za dostacujucu?

NIE
41,7%

ANOD
58,3%

Zdroj: Realizacny tim SRI

58,3 % clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby (z tych, ¢o sa zucastnili prieskumu) sa
vyjadrilo, Ze povaZzuju publicitu vystupov narodného projektu SRI a publicitu ¢innosti Sektorovej rady
za dostacujucu. 41,7 % hlasujucich ¢lenov si vsak mysli, Ze publicita vystupov narodného projektu SRI

a publicita ¢innosti Sektorovej rady nie je dostato¢na.

Tabulka ¢. 17 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Na akych
konferenciach a podujatiach (narodné/medzindrodné) ste mali prileZitost prezentovat &innost
a vysledky ¢innosti sektorovej rady?

Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby

e Napriek tomu, Ze som sa zUcastnila vdanom obdobi na konferenciach i réznych podujatiach —
neprezentovala som ¢innost a vysledky ¢innosti Sektorovej rady. V poslednych dvoch rokoch Ziadne
prezencné podujatia ani neboli organizované.

® bezpecnost a kontrola potravin

e konferencia SZK ako i AZZZ SR

e Dermatologicky kongres, Angiologicky kongres, Lymfo den, Worshop hygiena rany (Convatech)
Zdroj: Realizacny tim SRI
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Graf ¢. 37 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Vyuzili ste
spracované data v SSRLZ aj na iny Géel ako pre &innost sektorovej rady?

ANOD
41,7%

NIE
58,3%

Zdroj: Realizacny tim SRI

58,3 % respondentov — ¢lenov Sektorovej rady pre remesld a osobné sluzby odpovedalo, Ze spracované
data v SSRLZ nevyuzili na iny Gcel, ale len pre ¢innost Sektorovej rady. Len 41,7 % d¢lenov —

respondentov deklarovalo, Ze data zo SSRLZ pouzili aj na iny ucel, nielen pre ¢innost Sektorovej rady.

Tabulka €. 18 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na doplnenie k otazke
vyssie: Uvedte prosim, na aky ucel ste data vyuzili

Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby

® vo svojej praci na UPSVaR

® v ramci pedagogickej ¢innosti

e informacie pre rodi¢ov deti, ktoré pdjdu na SOS, konferencia o vzdeldvani SZK

e pri analyze efektivnosti Studijnych a u¢ebnych odborov na skole, pri hodnoteni Skoly ako vzdelavacej
institucie

e profesionalne zameranie
Zdroj: Realizacny tim SRI

Tabulka ¢. 19 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Aky druh
analyz, resp. dat by ste privitali v ramci ¢innosti sektorovej rady?

Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby

e Statistické Udaje za cell SR o pozicidch, ktoré su v rdmci Sektorovej rady rie$ené ako NSZ — aké su
skutocné pocty osOb, "zamestnanych" na tychto pozicidch (resp. vykonavajlcich tieto pozicie)
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Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby

® analyza naplnenosti Studijnych a u¢ebnych odborov, naplnenosti vSeobecnych strednych $kol
(gymnazii), potreby pracovného trhu podla krajov SR

e hlavne analyzu vyuzitelnosti dat v praxi

® postacuje to, ¢o je v sicasnosti

e podiel ludi pracujtcich v danom sektore podla N5z

® zamestnanost absolventov v ukonéenom odbore

@ aby boli min. raz za rok Udaje/analyzy aktualizované

® potreby trhu prace vs. pocty Studentov jednotlivych odborov

e rozborovu ¢innost

® analyzu MSP
Zdroj: Realizacny tim SRI

Graf ¢. 38 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Ako
hodnotite analytické a prognostické vstupy dodavatela projektu?
66,7%

16,7%
8,3% 8,3%
0,0% L L
1 2 3 4 5
S
-
MAINIZSIA SPOKOINDST... - NAIWYEELA SPOKDINOST

Zdroj: Realizacny tim SRI

Na zéklade odpovedi ¢lenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby moézeme konstatovat, ze
deklaruju spokojnost s analytickymi a prognostickymi vstupmi dodavatela projektu, kedZe 66,7 %
¢lenov -- respondentov vyjadrilo spokojnost stupfiom 4 a 16,7 % opytanych najvyssim stupfiom 5 (na

stupnici od 1 do 5).
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Graf €. 39 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Vyuzivali
ste pri Cinnosti sektorovej rady aj iné, externé data?

Zdroj: Realizacny tim SRI

75 % respondentov — ¢lenov Sektorovej rady pre remesld a osobné sluzby sa vyjadrilo, Ze pri ¢innosti
Sektorovej rady vyuZivali aj externé data. Konstatujeme teda, Ze len Stvrtina (25 % Clenov, ktori vyplnili

dotaznik) uviedla, Ze pri ¢innosti Sektorovej rady nepracovali s inymi, externymi datami.

Tabulka ¢. 20 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na zadanie: Uvedte
prosim, z akého zdroja ste data vyuzivali

e internet, ddta zo zahrani¢nych portédlov

e Udaje z: Statisticky urad SR, Trexima, SI0V, SZK

e informdcie z registrov
Zdroj: Realizacny tim SRI
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Graf ¢. 40 Odpovede ¢lenov Sektorovej rady pre remeslda a osobné sluizby na otazku:
Zucastnovali ste sa Vy osobne medzirezortnych pracovnych skupin, resp. pripravy strategickych
dokumentov na narodnej urovni?

Zdroj: Realizacny tim SRI

AZ 75 % clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby uviedlo, Ze sa osobne nezucastrovali

medzirezortnych pracovnych skupin, respektive pripravy strategickych dokumentov na narodnej

drovni.

Graf €. 41 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na zadanie: Uvedte
prosim, akych medzirezortnych pracovnych skupin ste sa ztcastriovali:

PRIPRAVA PLANU OBNOWY AQDOLNOSTI SR 0,0%

PRIPRAVA PARTNERSKEI DOHODY A OPERACNEHO

PROGRAMU SLOVEMNSKO 0,0%

TVORBA NARODNYCH, RESP. ODVETWOWYCH

STRATEGI, KONCEPCII ROZVOIA LUDSKYCH .. _ 14,3%
TVORBA NARODNYCH, RESP. ODVETWOWYCH _ 14.3%
STRATEGII, KONCEPCIT ROZVOIA SEKTORA i

TVORBA, RESP. NOVELIZACIA PRAVNYCH PREDPISOV

42,9%

PROCES AKREDITACIE STUDINEHO PROGRAMU 28,6%

Zdroj: Realizacny tim SRI

42,9 % clenov (3 osoby, ktoré odpovedali na otazku) zo Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby
uviedlo, Ze sa zUcastiovali v rdmci medzirezortnych pracovnych skupin tvorby, resp. novelizacie
pravnych predpisov. 28,6 % clenov (2 osoby, ktoré odpovedali na otazku) uviedlo, Ze sa zucastrovali v
ramci medzirezortnych pracovnych skupin procesu akreditacie Studijného programu. Po jednej osobe
(14,3 % zucastnenych respondentov) uviedlo Ucast na tvorbe narodnych, resp. odvetvovych stratégii,
koncepcii rozvoja fudskych zdrojov a na tvorbe narodnych, resp. odvetvovych stratégii, koncepcii

rozvoja sektora.
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Graf ¢. 42 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Odporucali
by ste, aby bola sektorova rada oficidlnym Gcastnikom medzirezortného pripomienkového
konania v ramci legislativneho procesu?

NIE
16,7%

AND
83,3%

Zdroj: Realizacny tim SRI

83,3 % cClenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby, ktori sa zucastnili dotaznika, by
odporucalo, aby bola sektorova rada oficidlnym ucastnikom medzirezortného pripomienkového

konania v ramci legislativneho procesu.

Tabulka €. 21 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Kde vidite
buduci potencial vyuZitia Narodnej sustavy povolani a ¢innosti sektorovych rad?

e v rieSeni obsadenosti nedostatkovych pozicii na trhu prace
e pri uplatiovani stratégie rozvoja fudskych zdrojov

® hlavne v spolupraci medzirezortného pripomienkovania a vyuZitelnosti pre Ministerstvo Skolstva,
vedy, vyskumu a Sportu SR a Ministerstvo hospoddrstva SR

e v lepSej orientdcii v NSP, pri vytvarani novych pracovnych pozicii, ktoré budu presne definované a
zaroven aj napln prace, v zavedeni takych odborov na Skoldch, ktoré su potrebné pre trh prace

e v neustalej inovacii NSZ a prenose do praxe

e zredukovanim duplicitnych povolani (r6zne nazvy, rovnaka ¢innost) priprava na neformalne
vzdelavanie, ziskanie kvalifikacie

e |epsia spolupraca sektorovych rad, efektivita, trh prace, nezamestnanost, vzdelavanie
® osobne by som prijala, aby sa viac prihliadalo na kompetencie jednotlivych povolani, najma osobné
sluzby a bola by som rada, ak by existoval organ pod gesciou Sektorovej rady, ktory by bol schopny

hodnotit ked' niekto pracuje mimo svojich kompetencii a robi tkony, ktoré si mimo jeho ¢innosti

e v kariérovom poradenstve, celoZivotnom vzdelavani
Zdroj: Realizacny tim SRI
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Graf ¢. 43 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Ako
hodnotite kvalitu implementacie NP SRI?

58,3%

25,0%

B8,3%
o .
1 2 3 4 5
. - f
MNAJMIZSIA SPOKQINOST. .. - NAIVYSSIA SPOKOJNOST

Zdroj: Realizacny tim SRI

58,3 % zucastnenych clenov Sektorovej rady pre remesld a osobné sluzby ohodnotilo kvalitu
implementacie NP SRI spokojnostou stupfiom 4 (na Skale od 1 do 5). 25 % hlasujucich ¢lenov vyjadrilo
najvyssiu mieru spokojnosti. 8,3 % respondentov zaujalo neutralny postoj. Rovnaké percento (8,3 %)

ohodnotilo kvalitu implementdcie stupriom 2.

Tabulka €. 22 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: V ¢om je

s v

podla Vas klti€ova pridana hodnota NP SRI?

Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby

e v ziskani komplexného prehladu o Standardoch zamestnani, poZiadavkach trhu prace na ich vykon a
pripravu (vzdeldvanie), ich profesijné zac¢lenenie, dobra orientdcia podla sektorovych rad

e v aktualizacii existujicich NSZ o inovdcie, v tvorbe novych NSz, ktoré vyplynuli z ekonomického a
technického rozvoja spoloc¢nosti SR

e v expertoch a ich praci

® |epsia orientdcia, presna Specifikacia

® poskytovanie aktualnych informacii

e vizia do buducnosti, komplexnost

o klic¢ova spolupraca napomaha presadzovat potreby sektora

® pomenovanie klicovych inovacii a ich implementacia v praxi

® spoloc¢né rokovania a zdielanie nazorov zastupcov institucii v rade

® presadzovanie zaujmov MSP
Zdroj: Realizacny tim SRI
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Tabulka ¢. 23 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Je podla
Vas mozné presadzovat zaujmy a potreby sektora prostrednictvom NP SRI?

e ukaZe buducnost

e moznost tu existuje, projekt napomaha vstupovat do pripomienkovania zastupcom viacerych
institdcif

® 4no, propagovanim vysledkov

® bolo by to velmi vhodné, ak by to tak bolo

Zdroj: Realizacny tim SRI

Graf ¢. 44 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: Keby bolo
nevyhnutné v prechodnom obdobi zabezpedit fungovanie sektorovej rady bez podpory zdrojov
EU, boli by ste v spolupraci ochotny pokracovat?

ESTE NEVIEM
25,0%

ANO
75,0%

Zdroj: Realizacny tim SRI

75 % clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby, ktori sa zuc¢astnili dotaznikového zistovania,
sa zhodlo, Ze v pripade, ak by bolo nevyhnutné v prechodnom obdobi zabezpedit fungovanie

sektorovej rady bez finanénej podpory zo zdrojov EU, boli by ochotni v spolupraci pokracovat.

Graf €. 45 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesld a osobné sluzby na otazku: PovaZujete
organizacné zabezpecenie cinnosti sektorovej rady vramci narodného projektu SRI za
optimdlne?

MNIE

100,0%

Zdroj: Realizacny tim SRI
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Vsetkych 100 % respondentov — ¢lenov (12) zo Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby, ktori sa
zUcastnili dotaznikového zistovania, sa vyjadrilo, Ze povazuji organizacné zabezpecenie cinnosti

Sektorovej rady v rdmci narodného projektu SRI za optimalne.

Tabulka ¢. 24 Odpovede clenov Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby na otazku: V ¢om by
sa ¢innost Sektorovej rady mohla v buducnosti zlepsit?

e predovietkym su potrebné pri posudzovani jednotlivych NSZ prezenéné stretdvania ¢lenov
Sektorovej rady, kde je mozné "na mieste" riesit aj najmensie detaily, sektorové rady by mali fungovat
nie z projektov, ale ako "$tatne", aby nebola ich ¢innost prerusovana

e trh prace, aktudlne data, presné data, realne data z praxe

e Sektorovd rada je nastavena dobre

e vsetko funguje

e viac prezencnych stretnuti, vytvorenie zdielaného priestoru na ukladanie informdcii, viac informdcii z
trhu prace, poskytovat relevantné analyzy o tom, kolko potrebuju firmy zamestnancov po odvetviach

e pravidelnost zasadnuti, sledovanie poziadaviek na trhu prace — nedostatkové remesla a povolania,
prepojenie vychovy a vzdeldvania na strednych Skolach so zamestnavatelmi dudlnym vzdelavanim

e zabezpedit tajomnika pre Sektorovu radu na celé obdobie — vymeny st velmi naro¢né a podla
moznosti na trvaly pracovny pomer, nie len na projekt. Mali sme ich niekolko a museli sa najprv zaudit,

az potom pracovali podla svojich schopnosti, moZnosti a vedomosti.

e Nemam predstavu ako by bolo mozZne ¢innost Sektorovej rady zlepsit. Pre mra, ¢o som povazovala
za nutné a potrebné, sme vidy riesili promptne a zmysluplne.

e ¢innost podla mo6jho nazoru funguje optimalne
Zdroj: Realizacny tim SRI
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3. NAVRHY A ODPORUCANIA PRE SEKTOROVU RADU PRE
REMESLA A OSOBNE SLUZBY

Vysledky dotaznikového Setrenia poskytli vela zaujimavych a podnetnych odpovedi, z ktorych je mozné
vychadzat pri formulovani istych odporucani pre dalSie fungovanie Sektorovej rady pre remesla
a osobné sluzby. Sucasné nastavenie Sektorovej rady je sice optimdlne, ale do buducna existuje

priestor na zlepSenie a zefektivnenie ¢innosti.

Délezitym momentom modze byt zostihlenie Sektorovej rady s dérazom na aktivitu, resp. neaktivnu
Gcast viacerych ¢lenov. Odstranenie neaktivnych odbornikov by pomohlo najst priestor pre tych, ktori
sa o sektor viac zaujimaju a ktorych aktivna participacia by pomohla vylepsit aj vystupy projektu SRI.

le potrebné dostat medzi ¢lenov viac zamestnavatelov a viac predstavitelov osobnych sluzieb.

Sektorova rada pre remesla a osobné sluzby navrhuje viac komunikovat s ministerstvami, hlavne
rozsirit spolupracu v oblasti medzirezortného pripomienkovania a vyuzitelnosti pre MSVVaS SR a MH
SR. Pomohol by aj aktivnejsi pristup prislunych ministerstiev. Cinnost Sektorovej rady by mala
smerovat k aktivnej icasti v medzirezortnych pracovnych skupinach a tiez k priprave dokumentov na
narodnej Urovni. Sektorova rada by sa postupne mala stat priamym ucastnikom medzirezortného

pripomienkového konania v ramci legislativneho procesu.

K doveryhodnosti a budovaniu povedomia o Sektorovej rade pre remesla a osobné sluzby by do velkej
miery prispela vacsia publicita. Clenovia budd musiet pristupovat aktivnejie k prezentovaniu
vysledkov svojej prace na konferenciach, seminaroch, zhromazdeniach, ¢i zabezpecovat publikovanie

odbornych ¢lankov v $pecializovanych periodikach.

V neposlednom rade je pre Sektorovu radu pre remesla a osobné sluzby zavazkom uplatfiovanie
principov a aktivit zo Stratégie rozvoja ludskych zdrojov a napomdct tym v rieSeni obsadenosti
nedostatkovych pozicii na trhu prace alebo v zavddzani takych odborov na skolach, ktoré su pre sektor
potrebné a ktoré uz budu vystavané aj na principoch inovdcii. Ani remeslam a osobnym sluzbdam sa

inovativne metédy a trendy nevyhnu.
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