INovAciA: KIOSK CHECK-IN V HOTELOCH

KATEGORIA INOVACIE: SMART TECHNOLOGIE

CHARAKTERISTIKA: Kiosk check-in v hoteloch je nadstavbou PMS systému (systému
registracie a prace s hotelovymi hostami). Umoznuje hostovi hotela vykonat
prihldsenie sa na ubytovanie v mieste recepcie bez pritomnosti pracovnika
recepcie alebo iného zamestnanca hotela. Ubytovaniu musi predchadzat
rezervacia ubytovania. Zvacsa je vyzadovana platobna karta a doklad totoznosti. Pri
automatizovanych systémoch mozZe byt vyuZita technoldgia citania dokumentov
(pasu, obcianskeho preukazu alebo aj platobnej karty). Pri jednoduchsich verziach
host tieto Udaje za pomoci integrovanej klavesnice alebo dotykovej obrazovky
zaddva sam. Tento systém na jednej strane Setri persondlne ndklady (recepcia
nemusi byt obsadena zamestnancom) alebo sa méze vyuZivat tam, kde je vysoky
podiel stalych hosti, pripadne v hotelovych sietach. Systém umoznuje aj vydanie
hotelového kluca, vytlacenie alebo zaslanie potvrdenia alebo faktury. VSetky
zadané udaje sa automaticky zapisuju do hotelového softvéru. Zakladny profil
hosta moze byt predvyplneny Gdajmi, ktoré host zadal pri rezervacii priamo hotelu
alebo sprostredkovatelom (napr. online platformam). Tato inovacia moze byt v
kone¢nom Stadiu aj virtualna, kde cely "kiosk" je vlastne aplikacia v mobilnom
teleféne. VSetky dokumenty su v takom pripade hostovi zasielané elektronicky.
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hotela)
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Riadiaci pracovnik Prevadzkar
Hotelovy recepcny zariadenia



INovAciA: VIRTUALNY KLUC K 1ZBAM

KATEGORIA INOVACIE: SMART TECHNOLOGIE

CHARAKTERISTIKA: Virtualny kluc k izbam je inovaciou v oblasti IT, ale
aj v oblasti ekoldgie. Na miesto metrického kluca alebo plastovej
karty host hotela vyuZiva na otvorenie svojej izby, inych dveri v
hoteli, ¢i na vstup do vytahu alebo wellness vylu¢ne mobilny
telefén alebo smart hodinky. Samotny kluc¢ je kéd vo forme QR,
kdd vysielany cez bluetooth, pripadne aj cez wlan Ci technoldgiu
NFC. Kod moze byt hostovi k dispozicii ihned pri rezervacii,
pripadne pri prichode do hotela prostrednictvom recepcie alebo
check-in kiosku. Predpokladom vyuzivania tejto formy inovacie je
vlastnictvo mobilného telefénu s takouto funkciou na strane hosta
a na strane hotela su to dvere/zamky, ktoré takuto technoldgiu
podporuju a su napojené na rezervacny systém hotela.

PREDPOKLADANY VPLYV INOVACIi NA ZAMESTNANIA

Riadiaci pracovnik
(manazér) kupelov a
wellness
Riadiaci pracovnik
(manazér) strediska pre
zabavu a oddych
Riadiaci pracovnik
(manazér) ubytovacich
zariadeni (okrem
penzidnu a hotela)
Riadiaci pracovnik
(manazér) hotela, botela
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VYZNAMNY MIERNY

Veduci recepcie
Hotelovy recepcny
Hotelova gazdina
Hotelovy komornik
Prevadzkar
ubytovacieho,
stravovacieho zariadenia
Nosi¢ batozZiny (vratane
hotelového poslicka)



INovAciA: UMELA INTELIGENCIA PRI ONLINE KOMUNIKACII S HOSTAMI

KATEGORIA INOVACIE: UMELA INTELIGENCIA

CHARAKTERISTIKA: Technolégia urena na automatizaciu procesu online
komunikacie s navstevnikmi ubytovacich, rekreacnych alebo inych zariadeni.
Naprogramovanim urcitého typu odpovedi na vopred uréeny dopyt
zdkaznikov je moiné simulovat konverzaciu so skutocnym zamestnancom
daného zariadenia. Technoldgia vyuziva rozsiahle procesy klasifikacie slov,
procesory prirodzeného jazyka, alebo vyhladava vseobecné kltucové slova a
generuje odpovede pomocou beznych fraz ziskanych z pridruzenej databazy.
Vo vacSine pripadov sa umeld inteligencia pri online komunikacii pouziva vo
forme takzvanych chatbotov, pristupnych online prostrednictvom
kontextovych okien webovych stranok alebo prostrednictvom virtualnych
asistentov. Umelu inteligenciu je mozné pri komunikacii so zakaznikmi vyuzit
na odpovedanie na otazky hosti, vybavovanie Ziadosti alebo zber informacii.

PREDPOKLADANY VPLYV INOVACIi NA ZAMESTNANIA

VYZNAMNY STREDNE VYZNAMNY
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INovAcia: AUTOMATIZOVANY PREDAJ PERMANENTIEK, VSTUPENIEK,
LISTKOV NA SPORTOVISKA A ATRAKCIE
KATEGORIA INOVACIE: 3D AUTOMATIZACIA

PREDPOKLADANY VPLYV INOVACIi NA ZAMESTNANIA
CHARAKTERISTIKA: Automatizovany predaj permanentiek, vstupeniek, ¢i listkov na

Sportoviska a atrakcie je nadstavbou rezervacného alebo pokladni¢ného systému. VYZNAMNY STREDNE VYZNAMNY

Podobne, ako predaj listkov na MHD, automaticky check-in na letisku, ¢i check-in

Specialista pre Pracovnik
kiosk v hotelovych prevadzkach, je toto zsariadenie alebo aj aplikacia vytvorena za starostlivost o turistického
ucelom Setrenia persondlnych nakladov. Dalej aj na preklenutie ndporovych ¢asov zékaznikov srrEdEe @i
(napr. ranné hodiny v lyZiarskom stredisku), kde je v kratkom ¢ase nutné vybavit Operator lyZiarskeho — front office
velké mnoistvo zdkaznikov. Ak je "automat" fyzicky, zvdé3a ide o zariadenie vleku, lanovky Sprievodca v
napojené na poskytovatela sluzby priamo v priestore sluzby (lobby aquaparku, Ci cestovnom ruchu
pri vstupnom bode do lyZiarskeho strediska), vydavajuce fyzické listky alebo Specialista na tvorbu
potvrdenia vyuzitelné na kontrolovany vstup s bar kédom, ¢i QR kodom. koncepcii a
Alternativne moze ist aj o aplikaciu pre mobilny telefén. V takom pripade si host Pracovnik wellness a propagacie
moze zakupit listok alebo vstupenku priamo s vyuzitim svojho mobilného Spa centra cestovného ruchu
zariadenia a po prichode do atrakcie vyuZije NFC, bluetooth, QR alebo bar kéd vo Riadiaci prf‘,co"”"k Pr.ac_ovrjl'k
vstupnych dverdach, ¢&i turnikete. (manazér) turistickeho

turistického informacného centra

informacného centra — back office



INoVACIA: INTELIGENTNE TECHNOLOGIE V OBCHODE V KONTEXTE
SPRAVANIA ZAKAZNIKA

KATEGORIA INOVACIE: UMELA INTELIGENCIA

CHARAKTERISTIKA: Inteligentné technoldégie v obchode predstavuju
buduicnost obchodu implementujic najnovSie inovacie a sledujuc
optimalizaciu uspokojenia potrieb zakaznika. Cielom obchodu je
spokojnost zdkaznika poznajuc jeho potreby a hladajuc cesty na jeho
uspokojenie. Ide o strategicky narocny proces beruc do Uvahy meniace sa
potreby zakaznika a naklady, ktoré su s tym pre obchodnu organizaciu
spojené. Nové a inteligentné technolégie zasadnym sp6sobom ulahdia
manipuldciu s tovarom, znizia chybovost, ulahcia pracu pracovnikom v
skladoch a v predajniach a znizia potrebu poctu pracovnikov. Inteligentné
technolégie v obchode zasadnym spdsobom prispeju k tomu, aby mal
kupujuci radost z nakupovania, umocnia zaZitok z nakupovania a ulahcia
celkovy proces nakupovania, Ci uz v kamennej predajni alebo z pohodlia
domova. A to bez ohladu na to, na akej platforme technoldgie p&sobia
alebo budu posobit. Internetizacia, digitalizacia predstavuju iba prvy krok.
Nasledovat bude intenzivnejSie vyuZivanie technoldégii ako RFID, virtualna
realita, umela inteligencia, led panely, inteligentné smart riesenia,
interaktivne displeje. Kritériom ich pouzitia bude ako nové technoldgie
akceptuju zakaznici, Ci to zlepsi a umocni ich zakaznicky zazitok a Ci to
bude mat prinos aj pre obchodné spoloc¢nosti.
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Riadiaci pracovnik (manazér)
v oblasti prieskumu trhu
Riadiaci pracovnik (manazér)
pre starostlivost o zakaznikov
Riadiaci pracovnik (manazér)
v oblasti obchodu (obchodny
riaditel)

Riadiaci pracovnik (riaditel)
obchodnej prevadzky
Specialista marketingovych
analyz a prieskumu trhu
Riadiaci pracovnik (manazér)
v oblasti marketingu
Marketingovy Specialista
Specialista pre starostlivost o
zakaznikov
Specialista internetového
predaja
Pracovnik internetového
predaja

VYZNAMNY MIERNY

Obchodny zastupca
Specialista rozvoja
koordinacie
obchodne;j siete
Obchodnik v malom
obchode, butiku
Produktovy
Specialista



INovAciA: ONLINE REZERVACIE, REZERVACIE CEZ OTA

(ONLINE TRAVEL AGENTS)
KATEGORIA INOVACIE: SMART TECHNOLOGIE

CHARAKTERISTIKA: Ide o vyuzivanie najmodernejSich poznatkov a
vydobytkov v oblasti informacnych a komunikacnych technologii v
segmente cestovny ruch, gastrondmia a hotelierstvo. Cielom
implementacie novych IT je zvySovanie kvality, efektivnosti, dostupnosti a
uzivatelského komfortu pri realizacii ubytovacich, stravovacich,
dopravnych a doplnkovych sluzieb. Online rezervacie prostrednictvom OTA
(online travel agents) predstavuju sprostredkovatela, resp. distribucny
kanal, cez ktory je moiné efektivnym spdsobom oslovit SirSi segment
potencialnych zakaznikov so SirSou ponukou sluzieb (baliky sluzieb) s
moznostou okamzitej objednavky a platby. Online platformu vytvaraju
spolocnosti, ktoré s vyuzitim svojich web stranok umoznuju zakaznikom
objednavat sluzby priamo cez internet (napr. Expedia, Agoda,
booking.com, rentalcars, hotelbets, TripAdvisor a pod.). Tvoria nastroj na
zefektivnenie procesu online rezervacii, objednavok, platieb. Setria ¢as a
financné prostriedky zucastnenych stran, sprehladnuju ponuku sluzieb,
zabezpecuju optimalnu obsadenost ponukanych kapacit, rozSiruju
portfolio ponuky pre zakaznika.

PREDPOKLADANY VPLYV INOVACIi NA ZAMESTNANIA

Riadiaci pracovnik (manazér)
kdpelov a wellness
Riadiaci pracovnik (manazér)
strediska pre zabavu a oddych
Riadiaci pracovnik (manazér)
ubytovacich zariadeni (okrem
penzidnu a hotela)
Riadiaci pracovnik (manaZzér)
hotela, botela a motela
Veddci recepcie
Hotelovy recepény
Specialista internetového
predaja
Pracovnik internetového
predaja
Pracovnik cestovnej kancelarie,
agentury
Riadiaci pracovnik (manaZzér)
cestovnej kancelarie, agentury

VYZNAMNY STREDNE VYZNAMNY

Specialista pre tvorbu
koncepcii a propagdcie
cestovného ruchu



INovAcIA: PREPOJENIE INTELIGENTNYCH TECHNOLOGII ZA UCELOM
ZEFEKTIVNENIA INTERNYCH PROCESOV V OBCHODE
KATEGORIA INOVACIE: SMART TECHNOLOGIE

CHARAKTERISTIKA: Inteligentné technoldgie sa Coraz viac presadzuju v
podmienkach obchodu. Internetizacia, digitalizacia a internacionalizacia
v podmienkach globalizacie su charakteristickym atributom dnesnej
doby v obchodnych systémoch. Dotykaju sa internych procesov v
obchode a ich cielom je ich zefektivnenie. Interna logistika, logistika,
automatizacia niektorych procesov, automatizacia vnutropodnikovych
pohybov tovaru a najma Stvrta priemyselna revolucia spristupnili
nastroje pre digitalnu transformaciu obchodnych podnikov.
Implementaciou a integraciou cloudovych technoldgii, velkych dat,
smart senzorov, internetu veci, umelej inteligencie, rozSirenej a
virtalnej reality sa meni digitalny ekosystém. Obchod je Coraz CastejSie
konfrontovany s pojmami a rieSeniami, ktoré tieto pojmy reprezentuju
ako napriklad smart supply chain, riadené skladovanie, riadené
osvetlenie, automatizacia obchodnych procesov, smart commerce
rieSenia, Co umoznuje automatizaciu procesov inteligentnym riadenim,
garantuje flexibilitu a agilitu jednotlivych parcialnych procesnych
krokov. Finalnym cielom je zefektivnenie Cinnosti v oblasti obchodu a
znizenie nakladov pri plnom uspokojovani potrieb spotrebitelov.

PREDPOKLADANY VPLYV INOVACIi NA ZAMESTNANIA

VYZNAMNY STREDNE VYZNAMNY

Riadiaci pracovnik Riadiaci pracovnik
(manazér) v oblasti (manazér) pre
obchodu (obchodny starostlivost o

riaditel) zédkaznikov

Veduci obchodnej Specialista rozvoja a

prevadzky koordinacie
Obchodnik v malom obchodnej siete

obchode, butiku

MIERNY

Pracovnik tvorby a
kontroly vystavenia
tovaru
Asistent sluzieb
zakaznikom
Predavac



INovAciA: TECHNICKE INOVACIE V OBCHODE

KATEGORIA INOVACIE: ROZVOJ INFORMACNYCH TECHNOLOGII

CHARAKTERISTIKA: Technické inovacie v obchode predstavuju novy moderny
trend. Rychlo sa presadzuju bez ohladu na to, na akej technickej platforme
funguju. Ich cielom je poskytnut komfort pri ziskavani informacii o produktoch
a sluzbach. Inovacné procesy ustiace do aplikacie novych technickych
komponentov v obchode maju za ulohu zatraktivnit nakupovanie, zlepsit
informovanie, urychlit a simplifikovat vyhladavanie samotnych produktov ale
aj informacii o nich. V komplexnom procese je rozhodujuca faza difuzie
inovacie, ktora vyusti do technického riesenia, ktoré sluzi zakaznikovi. Tu je
doélezita inovacna kultura obchodnej spolocnosti, jej flexibilita a ochota
implementovat nové technické rieSenia do praxe tak, aby si zakaznik rychlo a
lahko dokdzal vyhladat a zabezpecit informacie, ktoré potrebuje pre svoje
nakupné rozhodnutie. Komfort zakaznika je prvorady, svoj podiel na jeho
tvorbe ma samotnd obchodna spolocnost, ale aj iné firmy (napriklad
poskytujuce internetové sluzby, optimalizacia procesov digitalizacie a pod.).
Kupujuci dnes, najma mlada generdacia, sa sprava v intenciach instantnej
gratifikacie s viziou okamzitého uspokojenia svojej potreby. Technické inovacie
to musia podporovat a riesit, aby bol zakaznik spokojny, aby vykonal akt kupy
produktu a aby sa vratil a svoj nakup zopakoval.

PREDPOKLADANY VPLYV INOVACIi NA ZAMESTNANIA

VYZNAMNY

Riadiaci pracovnik
(manazér) v oblasti
obchodu (obchodny

riaditel)

STREDNE VYZNAMNY

Asistent sluzieb
zakaznikom



INovAcia: ONLINE OBJEDNAVANIE A DONASKA

KATEGORIA INOVACIE: SMART TECHNOLOGIE

CHARAKTERISTIKA: Zmena zivotného Stylu na zaklade dopadov
pandémie redefinovala aj tzv. Out of Home Consumption a vytvorila
trh pre nové aplikacie a platformy na objednavanie tovarov,
hotovych jedal a napojov najma do domacnosti zakaznikov. To so
sebou prinasa zasadné zmeny aj na trhu prace v danom sektore,
pricom dochddza k zaniku pozicii v mieste prevadzky (casnici,
upratovacky a podobne) a naopak k narastu pozicii v oblastiach
balenia, rozvozu, online dispecingu a podobne.

PREDPOKLADANY VPLYV INOVACIi NA ZAMESTNANIA

VYZNAMNY

Riadiaci pracovnik
(manaZzér) restaurdcie
Riadiaci pracovnik
(manazér) zariadenia
spoloCného stravovania
Riadiaci pracovnik
(manaZzér) cateringove;j
spolo¢nosti



INovAciA: HYPERPERSONALIZOVANE HOTELOVE 1ZBY, PREDIKTIVNE
PORUCHOVE SYSTEMY

KATEGORIA INOVACIE: INTERNET VECI

CHARAKTERISTIKA: Komplex prepojenych zariadeni, objektov, ale aj zvierat a
ludi v automatizovanom systéme cez Internet s cielom ich vzajomnej
komunikacie, kde dochadza k zberu, analyze informacii a k automatickym
ukonom, ktoré zjednodusuju, zefektiviiuji a modernizuju svet. Host je
schopny prostrednictvom svojho mobilného telefénu ovladat viaceré
zariadenia v hotelovej izbe. V pripade prediktivnych poruchovych systémov
vie byt technicky personal hotela informovany v Case, ked nejaky technicky
komponent dosahuje hranicu zivotnosti alebo sa blizi jeho porucha. K
benefitom zavadzania inovacii na baze IoT patri nizSia zatazenost personalu,
resp. ich alokacia na iné ¢innosti, vyssia pozitivna skisenost hosti a zakaznikov
s efektom rastucej lojality. Podstatnym prinosom je elimindcia negativnej
skusenosti a rast bezpec€nosti.

PREDPOKLADANY VPLYV INOVACIi NA ZAMESTNANIA

VYZNAMNY

Riadiaci pracovnik
(manazér) kupelov a
wellness
Riadiaci pracovnik
(manazér) strediska pre
zabavu a oddych
Riadiaci pracovnik
(manazér) ubytovacich
zariadeni (okrem
penzidnu a hotela)
Riadiaci pracovnik
(manazér) hotela,
botela a motela



INovAciA: HOTELOVE PROSTREDIE V ROZSIRENEJ REALITE

KATEGORIA INOVACIE: VIRTUALNA A ROZSIRENA REALITA

CHARAKTERISTIKA: Simuldcia ludskej inteligencie v strojoch a zariadeniach,
ktoré su naprogramované tak, aby rozmyslali a konali ako ludské bytosti.
Sucastou umelej inteligencie je strojové ucenie, kde sa systémy a zariadenia
automaticky ucia a adaptuju na nové situacie na zdklade dat bez nutného
zdsahu Cloveka. Priklad virtudlnej reality moze byt interaktivnha mapa v
hoteli na stene, kde sa hostovi po nasmerovani svojho mobilného telefonu
zobrazia rozne dodatocné aktualne informacie. Zaujimavym prikladom je aj
moznost zobrazit cez svoj mobil zname osobnosti v prostredi hotela alebo
reStaurdcie. Tieto inovacie znamenaju zniZenie zatazenia front office
personalu tym, Ze host alebo zakaznik si vie sam zistit, ¢o potrebuje.

PREDPOKLADANY VPLYV INOVACIi NA ZAMESTNANIA

VYZNAMNY STREDNE VYZNAMNY

Riadiaci pracovnik
(manazér) kupelov a
wellness
Riadiaci pracovnik
(manazér) ubytovacich
zariadeni (okrem
penzidnu a hotela)
Riadiaci pracovnik
(manazér) restauracie
Riadiaci pracovnik
(manazér) hotela,
botela a motela

Riadiaci pracovnik
(manazér) zariadenia
spolo¢ného stravovania
Riadiaci pracovnik
(manazér) cateringovej
spolocnosti
Specialista pre tvorbu
koncepcii a propagacie
cestovného ruchu



