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PROGRAM ROKOVANIA

Otvorenie rokovania

Informacia o aktualnom institucionalnom a personalnom zlozeni Sektorovej rady
Vyhodnotenie plnenia uloh z predchadzajuceho obdobia

Aktualny stav v priprave sektorovej stratégie rozvoja ludskych zdrojov
Schvalenie zmien v zozname garantovanych zamestnani

Nové funkcionality informacného systému SRI

Harmonogram Cinnosti sektorovej rady na dalSie obdobie

Diskusia

N A R o R A o

Zavery z rokovania
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Informacia o aktualnom institucionalnom a personalnom

zlozeni Sektorovej rady




o000 SEKTOROVO
RIADENE
INOVACIE
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Zamestnavatelia

pre dopravu, logistiku, postové sluzby

/|

Zamestnavatel'ské organizacie a
profesijné zdruzenia

Skoly/SIOV

Odborova organizacia

Statna sprava, izemna samosprava,
UPSVaR
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SERL | R

r RIADEME
INOWVACIE

Sektorova rada

Alternativne nazvy

PoZadovany stupef vzdelania

MNKR
EKR

ISCED
Regulované povolanie

Odborna prax
ISCO-08

SKI1SCO-08

Divizia SK MACE Rev. 2

Prislusnost k povolaniu

Palubny sprievodca v leteckej doprave

Palubny sprievodca v leteckej doprave poskytuje informacie a slufby
cestujucim a posadke na palube lietadla. Podiela sa na zaistovani
bezpe&nosti cestujlicich a posadky a uspokojovani ich potrieb a
poZiadaviek potas letu.

Viac...

Sektorova rada pre dopravu, logistiku, postove sluZby

Letuska
Stevard

Uplné stredné odborné vzdelanie
Poznamka: Uplné stredné odborné vzdelanie v odbere komerény pracovnik v doprave. Uplné stredné edborné
vzdelanie v odbore komerény pracovnik v doprave - letecka doprava.

4

354

Vykon tohto zamestnania je regulovany nasledovnym pravnym predpisom:
Zakon € 143/1998 Z.z. o civilnom letectve {letecky zakon) 2 o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov

Ma vykon tohto zamestnania sa odporica cdbornd prax: aspoi 1 rok
5111 - Obsluhujici pracovnici v leteckej a lodne] doprave

5111001 - Palubny sprievodca v letecke] doprave

Letecks doprava

Stevard



B Vieobecné spoésobilosti

analyzovanie a riefenie problémov
fyzicka zdatnost

komunikacia v cudzom jazyku
manualna zruénost

pruznest v mysleni (adaptabilita, flexibilita, improvizagné
spdsobilosti)

timowva praca

vedenie ludi

B B =

finanéna a ekonomicka gramotnost

(|

osobnostny rozvo]

Urovedi ovladania: B - elementarna, [ - pokroila, Bl - vysoka

KOMPETENCIE

|

digitalna gramotnost (poditaiové spbsobilosti)

komunikacia (jednanie s ludmi)

kultivovany slovny prejav, schopnest vyjadrovania sa

organizovanie a planovanie prace

rczhodovanie

samostatnost

tvorivost (kreativita)

wvyjednavanie

informaéna gramotnost



E Odborné vedomosti

I] druhy cestovnych dokladov I] pravidla koordinacie cestujucich pri priletoch a odletoch
I] metody zaistovania bezpelnosti letovej prevadziy I] zasady poskytovania prve] pomod
n viechecne zavazné a vnltroorganizatné predpisy upravujlce n poznanie rizik chrozujlcich vlastné zdravie alebo zdravie inych a
wvykonavanie jednotlivigch Einnosti prevadzkowych zloZiek letiska zasad bezpednosti pri praci
I] pravne predpisy a zakladné pojmy v oblasti letecke] doprawvy Fadmienky prepravy osib a batoZiny
Specifikacia:

Priva a povinnosti cestujiicich, predpisy na cestovnu batoZinu v osobnef leteckef
n doprave (rozmery, hmatnost 3 obsah zapisanef a prirucnej batoZiny - mnoZstvo
tekutin, obaly na tekuting, elektronické zariadenia, medicinske pristroje a
zariadenia, nadrozmemé predmety, hudobné nastroje, lieky, detsks strava,
zakazané predmety ako zbrane, omracujice zariadenia, predmely s ostrym
hrotom alebo ostrou hranou, wwhusniny a z3palné Idtky a zariadenia a pod.).

bezpetnostné pokyny pre cestujlcich a posadku lietadla postupy riesenia krizovych situdcii a mimoriadnych udalosti podas
Specifikacia: letu

n Spdsoby fungovania a obsiuhy bezpednostnych zariadeni a zachrannych n Specifikécia:
prostriedkov lietadia (hezpednostnych pasov, kysikovych masiek, zachrannych Metddy a postupy evakudcie cestujicich, spdsoby komunikdcie s agresivnymi
viest, hasiacich pristrofov, Gnikovych Smykiaviek 2 pod.). alebo rozrufenymi cestujlcimi, teroristickymi droénikmi a pod.
odborna terminolégia pouZivana v letectve (4 specifika stravovania jednotlivich kultir a naboZenstiev

(4 Specifikacia:

Af v cudzom jazpku.

stupefi EKR: Bl niZZie stredné vzdelanie, B niz3ie stredné odborné vzdelanie, Bl stredné odborné vzdelanie, Bl (ipIné stredné odborné vzdelanie, B vy3iie
odborné vzdelanie, B vysokozkolské vzdelanie prvého stupia, Bl vysokozkolské vzdelanie druhého stupia, Bl vysokogkolské vzdelanie tretieho stupfia



B Odborné zruénosti

Stupen EKR: M nizEie stredné vzdelanie, B nizSie stredné cdborné vzdelanie, B stredné odbaorné vzdelanie, B Uplné stredne odbomé vzdelanie,

podavanie pripravenych jedal a ndpojov na palube dopravného
lietadla, organizécia obsluhy a koordindcia prac medzi palubnym a
leteckym persondlom

Epecifikicia:

Servirovanie jeddl & ndpojov z palubného bufetw.

organizovanie nastupovania a vystupovania cestujucich
z dopravného lietadla, spolupréca na zaistovani bezpecnosti
cestujucich a posadky v priebehu letu

asistencia pri priletoch a odletoch cestujlcim so zdravotmym
postihnutm

asistencia pri ukladani priruénej batoZiny & kontrola jej bezpedného
uloZenia pred odletom

kontrola cestujicich a posadky pocas letu

Specifikicia:

Kantrola pohodiia cestujicich, ich fizického a psychického stavu (nevolnost.
zavraty, Uzkostné stavy,...) bezpeéného pripdtania a pod.

poskytovanie prvej pomoci

Specifikdcia:

V¥ pripade potreby poskytovanie prvej pomoci cestufdcin v Netadie.

udrZiavanie poriadku a fistoty na palube listadla

komunikacia so zakaznikmi pofas prepravy
Specifikicia:
Paskytovanie informacii cestujdcim v lietadle, odpovedanie na otdzky tykajuce sa

fetw, Komunikacia 5 castufucimi v cudzom jazyk.

rieSenie problémov vyskytujicich sa na palube dopravného lietadla
a tykajlcich sa bezpednosti a potrieb cestujicich alebo posadky

dodrZiavanie zésad bezpednosti pri préci a hygieny prace

koordinacia cestujucich pri priletoch & odletoch

Specifikicia:

Organizovanie nastupovania & vystupovania cestujucich z lietadla, usddzanie
cestujiicich na prisiusng miesta v lietadle, ich nasmercvanie k vwehodom z

flietzala a pod.

kontrola palubnych listkov

asistencia pri priletoch a odletoch cestujucdm s malolerymi detmi a
maloletym defomn bez sprievedu dospelej oscby

demaonstracia bezpetnostnych pokynov pre cestujicich a posadku
lietadla

Specifikicia:

Nizorné ukazky bezpednostnych pokynov v lietadle pred odietom, tykajdcich =a
predoviethym poufitiz bezpednastnych zariadeni a zachrannych prostriedkov
lietadia, dnikowych wichodov a pod.

riesenie krizovych situacii a mimoriadnych udalosti pogas letu
Specifikicia:
Agresivita alebo rozruenie cestujicich, terorstické toky, evakudcia cestujicich,

silné turbufencie a pod.

zabezpedovanie a kontrola wvybavenia pre cestujicich na palube
lietadla

Specifikicia:

Zachrannych viest pod sedadlami, prikiyvok, vrectsok pre pripad nevolhost,

Jjeddl & ndpajov v palubnom bufete. navin, casopisov, letdkov & pod.

wyssie

odborné vzdelanie, B vysokozkolské vzdelanie prvého stupha, Bl vysokozkolské vzdelanie druhého stupia, Bl vysokozkolské vzdelanie tretieho stupfia



13.
14.
18.
19.
20.
21.
24.
27.
33.
47.

Narodné standardy zamestnani bez garancie

Riadiaci pracovnik (manazér) v leteckej doprave
Letecky meteoroldg

Pilot

Letecky navigator

Letecky palubny technik

Dispecer leteckej prevadzky

Letovy inStruktor

Technicky Specialista v leteckej doprave
Administrativny pracovnik v leteckej doprave
Palubny sprievodca v leteckej doprave

TREMIMA

30.
36.
37.
40.
41.
50.

59.
60.
61.
62.
63.
64.
66.
67.

Vaznik

Lodny strojnik Il. triedy

Lodnik

Kormidelnik ¢Ina

Kadet lodmajster

Mechanik, opravar lodnych motorov (okrem
lodnych strojnikov — posadky)
Administrativny pracovnik v lodnej doprave
Kapitan plavajuceho stroja

Kapitan kompy

Kapitan lode

Technik udrzby lodnej dopravy

Dispecer lodnej dopravy

Technicky Specialista vo vodnej doprave
Riadiaci pracovnik (manazér) vo vodnej doprave

100. Lodny strojnik I. triedy

www.trexima.sk



- Sektorova stratégia fudskych zdrojov
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Ing. Katarina Tothova
Ing. Valéria Tibenska
Ing. Marian Lelovsky
Bc. Ludevit Miklos

Ing. Andrej Janso, PhD.

TRE MA

ZELEZNICNA
DOPRAVA
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Ing. Stanislav Bruder
Ing. Monika Brinzikova
JUDr. Martin Jergus
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Letecka
doprava

JUDr. Eva Schwarzova
Mgr. Lucia Mader-Kutska

Nova Clenka Sektorovej rady:
doc. JUDr. Ing. Alena Novak Sedlackova, PhD.,
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Cestna
doprava

Danka KovaciCova

Ing. Mario Oles

Marcel Zeher, MBA

Prof. Ing. Jozef Gnap, PhD.
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Mgr. Robert HencCek
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Prof. Ing. Jozef Majercak, PhD.

Ing. Jana LoucCkova . .
PhDr. Jarmila Kukumberg Ministerstvo

Ing. Peter Papik 4 :
PhDr. Jarmila MatejCikova + vzdelavanie

Mgr. Kristina Janosova

Presun z inej pracovne| skupiny 10.10.2019:
JUDr. Barbora Salkova
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Mgr. Peter Soltés
PhDr. Pavel Cervienka
Ing. Michal Halabica
Mgr. Martin AdamicCka
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I. CYKLUS - URCENIE ZAKLADNYCH PREMIS S DOPADMI NA LUDSKE ZDROJE




POSTUPNA AUTOMATIZACIA, ROBOTIZACIA, ELEKTRONIZACIA A
MODERNIZACIA V SEKTORE S DOPADOM NA STRUKTURU
LUDSKYCH ZDRJOV DO ROKU 2030 A DLHODOBOYM VYHLADOM
DO ROKU 2050

1. Novy model udrzby vozidiel a infrastruktury

2. Digitalizacia a nové pouzivatelské rozhrania pre zakaznikov a prevadzkovatelov zariadeni verejnej osobnej dopravy
3. Automatizacia vozidiel, infrastruktury a prostriedkov verejnej osobnej dopravy

4. Preferencia verejnej osobnej dopravy a jej skvalitnenie a konkurencieschopnost’; komunikacia s verejnostou

5. Moderné datoveé infrastrukturne systémy verejnej osobnej dopravy

6. Automatizacia (AGV — automated guided vehicles) a robotizacia v doprave a logistike

7. Zavadzanie elektronizacie, technologickych inovacii a automatizacie

8. Rozvoj elektronického obchodu v postovych sluzbach

9. Nové druhy dopravy
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DOPRAVNY, LOGISTICKY SYSTEM A POSTOVE SLUZBY
RESPEKTUJUCE ENVIRONMENTALNY VYVOJ A VYZVY
BUDUCNOSTI

1. ZNiZENIE NEGATIVNYCH ENVIRONMENTALNYCH A NEGATiIVNYCH SOCIOEKONOMICKYCH DOPADOV DOPRAVY
(VRATANE ZMENY KLIiMY) V DOSLEDKU MONITORINGU ZIVOTNEHO PROSTREDIA, EFEKTIVNEHO
PLANOVANIA/REALIZACIE INFRASTRUKTURY A ZNIZOVANIM POCTU KONVENCNE POHANANYCH DOPRAVNYCH
PROSTRIEDKOV, RESP. VYUZIVANIM ALTENRATIVNYCH PALIV

2. DOPRAVNY SYSTEM EFEKTIVNE VYUZIVAJUCI ZDROJE

3. ELEKTROMOBILITAA ZNiZENIE DOPADOV DOPRAVY NA ZIVOTNE PROSTREDIE

TRE M A www.trexima.sk



NAVRH DALSICH PREMIS

1.ZABEZPECOVANIE IMPLEMENTACIE UCINNEJSICH OPATRENI NA DODRZIAVANIE
BEZPECNOSTNYCH PRAVIDIEL UCASTNIKMI MOBILITY

2.VYTVARANIE PODMIENOK PRE LIDERSTVO SR V ROZVOJI VYSOKORYCHLOSTNEJ MOBILITY
TOVAROV A SLUZIEB S VYUZITIM POSTAVENIA SLOVENSKA V STREDNEJ EUROPE

3.NEDOSTATOK VODICOV VO VEREJNEJ OSOBNEJ DOPRAVE

4. SMART CITIES?

TRE M A www.trexima.sk



AUTOMOBILOVY PRIEMYSEL A STROJARSTVO

premisa:
MODERNY SERVIS FLEXIBILNE REAGUJUCI NA INOVACIE V AUTOMOTIVE

30 % obsahu vzdelavania na
strednych odbornych skoldch pri
ucebnych odboroch

Automechanik musi byt
zameranych na elektromobilitu




KULTURA A VYDAVATEL'STVO

premisa:

PRIEREZOVA A SIROKOSPEKTRALNA PODPORA ROZVOJA PODNIKATELSKYCH KOMPETENCIi UMELCOV A
PRACOVNIKOV POSOBIACICH V SEKTORE KULTURY A KREATIVNEHO PRIEMYSLU

Priprava vzdeldvacich programom druhej sance v
oblasti podnikatelskych Cinnosti, marketingu a
celkového konceptu kapitalizacie na viastnej
kreativite a talente

Priprava efektivneho vzdeldvania riadiacich
pracovnikov. Manazérov na vsetkych stupnoch
riadenia







. CYKLUS — SPRACOVANIE SITUACNEJ ANALYZY SEKTORA A
IDENTIFIKACIA VYVOJOVYCH TENDENCII

1. Strategicka analyza prostredia a jej vplyv na sustavu povolani (vonkajsia analyza)
2. Strategicka analyza sektora (vnutorna analyza)
3. Vyvojové tendencie v oblasti fudskych zdrojov

4. Identifikacia kritickych a kla€ovych Cinitelov na dosiahnutie konkurencne schopnej Struktury sustavy

povolani
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STRATEGICKA ANALYZA PROSTREDIA

Vychodiskom pre vypracovanie je SWOT ANALYZA
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STRATEGICKA ANALYZA SEKTORA (VNUTORNA ANALYZA)

b) Sektorovo specifické ukazovatele



VYVOJ V DOPRAVE,
POSTACH A VYSTAVBE SR
2018

MINISTERSTVO MINISTRY
DOPRAVY A VYSTAVEY OF TRANSPORY
SLOVENSKE| REPUBLIKY AND CONSTRUCTION

OF THE SLOVAX REMUSLIC



Celkové investicné vydavky do dopravnej infrastruktury

Dotacie do pravidelnej verejnej prepravy osob

Dopravna infrastruktura

®)

®)

infrastruktura Zelezni¢nej dopravy (km)
Infrastruktidra cestnej dopravy (km)
splavné toky (km)

infrastruktura leteckej dopravy

infrastruktura kombinovanej dopravy

Dopravné prostriedky

o Zelezni¢na doprava
o cestna doprava
o vnutrozemska vodna doprava
o letecka doprava
Posta
o postové zariadenia
o pocet zasielok spolu

= Preprava

o Osobna preprava

zelezni¢na verejna osobna doprava
cestna verejna osobna preprava
letecka osobna doprava

mestska hromadna doprava

o Nakladna doprava

Zelezni¢nda nakladna doprava
Intermodalna doprava
Vykony prekladisk

Cestna nakladna doprava
Letecka nakladna doprava

Vnutrozemska nakladna doprava

o Vykony letisk

Vykony letisk v osobnej leteckej doprave

Vykony letisk v ndkladnej leteckej doprave

Pohyby lietadiel



STRATEGICKA ANALYZA SEKTORA (VNUTORNA ANALYZA)

c) Sektorovo specifické ukazovatele zamestnanosti



www.sustavapovolani.sk
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