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1. PROGRAM ROKOVANIA

Otvorenie rokovania

InStitucionalne a personadlne zlozenie Sektorovej rady
Vyhodnotenie plnenia uloh z predchadzajuceho obdobia
Aktualizacia Sektorovej stratégie rozvoja fudskych zdrojov
Ranking poskytovatelov vzdelavania

Vyhodnotenie tvorby a revizie narodnych Standardov zamestnani
Harmonogram cinnosti Sektorovej rady na dalSie obdobie
Diskusia

Zavery z rokovania



2. INSTITUCIONALNE A PERSONALNE
ZLOZENIE SEKTOROVEJ RADY

Ing. Jan Pavlik x

Zilinsky samospravny kraj

Ing. Eva Polaskova \/

Mgr. Peter Soltés Republikova Unia zamestndvatelov
Mgr. Slavomira Cheresko EOU 700
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3. VYHODNOTENIE PLNENIA ULOH Z
PREDCHADZAJUCEHO OBDOBIA

Doplnanie zoznamu inovacii a
strategickych dokumentov

Vypracovavanie NSZ podla
harmonogramu tvorby a
revizie

Pripomienkovanie NSZ podla
harmonogramu tvorby a
revizie

Vytvorenie pracovnej skupiny
k aktualizacii SSRLZ

Vedenie mesacného
elektronického vykaznictva v IS




4. AKTUALIZACIA SSRI'Z

» Skolenie vybranych ¢lenov k aktualizovanej metodike
obchod — p. Orgonas
marketing — p. Toman/p. Mravec
gastronomia — p. Cheresko

cestovny ruch — p. Sekerak
» 2 kapitoly

» 1. kapitola do 14.5.2021



1.1 Charakteristika a poslanie sektora v horizonte do roku 2030

Obchod - (p. Orgonas ¢akame)
Marketing — p. Mravec vypracované

Gastronomia — p. Cheresko vypracované

A

Cestovny ruch — p. Sekerék vypracované

» sumarizdcia strategickych dokumentov (ndarodnych, medzindrodnych),
ktoré ovplyvnuju smerovanie sektora



1.2 Strategicka analyza sektora

Co Vam dodame my ? V ¢om potrebujeme Vas ?
Ekonomicka vykonnost sektora JJ PESTLE analyza

Ludské zdroje v sektore JJ SWOT analyza

* Dostupnost Analyzy zamerané vyhradne na ludské
= Vekova a rodova sStruktura zdroje v sektore

= Mzdové ohodnotenie

" Regiondlne rozmiestnenie



L

SWOT analyza PESTLE analyza

Skusenosti s PESTLE analyzou?

» Obchod - revizia p. Orgonas > Obchod — p. Orgond3/p. Mokosova?
» Marketing — p. Toman vypracované > Marketing — p. Toman vypracované
» Gastronomia — p. Cheresko > Gastronémia — p. Cheresko/p. Dula?
» Cestovny ruch —revizia p. Sekerak > Cestovny ruch — p. Sekerdk/p. Dula?
19.4.2021 26.4.2021

Politickeé: napr. existujuce a potencidlne pésobenie politickych vplyvov na rozvoj ludskych zdrojov v sektore, aktudlne

platné a pripravované strategicke materidly EK zamerané na vysporiadanie sa s rizikami, ktore so sebou
prindsa umela inteligencia a iné,

Ekonomické: napr. pésobenie a vplyv miestnej, ndrodnej a svetovej ekonomiky v oblasti ludskych zdrojov a iné,

Sociadlne: napr. projekcia socidlnych zmien v sektore, jej sucastou su aj kulturne vplyvy (lokdlne, ndrodné, regiondine,
svetové a iné),

Tech nolog ické: napr. dopady existujucich, novych a vyspelych technoldgii na ludské zdroje v sektore, zanik a vznik
pracovnych pozicii a iné,

Legislatl'vne: napr. vplyvy ndrodnej, eurdpskej a medzindrodnej legislativy v oblasti ludskych zdrojov a iné,

EkoIogické/E nvironmentalne: napr. lokdlna, ndrodna a svetovd problematika Zivotného prostredia a otdzky
jej riesenia vo vztahu k ludskym zdrojom v sektore a iné.



PESTLE ANALYZA LUDSKYCH ZDROJOV V SEKTORE MARKETINGU

Ekonomické vplyvy

Socidlne vplyvy

Slovensko, najma ako sucast EU méZe otvarat pracovné pozicie aj pre $pecialistov z inych krajin, spdsobuje

.....

v sektore (najma smer Praha aj vdaka znalosti jazyka)

V sektore je vysoka miera prezamestnanosti, vzhladom na nepotrebnost Specifického vyssieho vzdelania
Platova roznorodost (platy st individualnou zaleZitostou, nie su verejné a tym dochadza k velkej
rozdielnosti aj na rovnakych pozicidch) vysoké ohodnotenie najma pre fudi, ktori disponuju Specifickou
zrucnostou/schopnostou, ktora by vsak mala byt vyZzadovana standardne

Pandemicka kriza je na Slovensku hlavne ekonomickou krizou a postihuje najma strednu triedu a to okrem
malobchodnikov a gastro prevadzok vo velkej miere zamestnancov z umeleckého a zabavného priemyslu,
ktori maju vdaka skdsenostiam v kreativnom priemysle, kontaktom a manazovaniu réznych projektov
predispoziciu byt profesne vhodnou pracovnou silou v marketingovom sektore

Marketingova praca je vo velkej miere sustredena do hlavného mesta, ktoré ponuka najviac prileZitosti
Nahraditelnost pracovnej sily a neustéle hladanie novych talentov vzhladom na vyvijajlce sa trendy v
marketingu, zvysuje fluktudciu a zniZuje lojalitu zamestnancov

Zéarovern velké mnoZstvo pozicii v sektore umoznuje zaujemcom zvySovat poziadavky na zamestnavatela,
na vyber maju vela moznosti, trendom sa stdva ghosting

Délezitym faktorom pri vybere zamestnania aj v sektore marketingu sa stava aj work-life balance ako
dosledok prace naroénej na ¢as a ovplyvriujlcej osobny Zivot




Technologické vplyvy

Legislativne vplyvy

Ekologické vplyvy

Marketing je jeden zo sektorov najviac ovplyvneny technologickymi zmenami, spdsobujicimi aktudlne
velké zmeny v spotrebitelskom spravani — vysledkom je vytvaranie novych pozicii zalozenych na novych
tech trendoch a ndstrojoch, zaroven aj sp6sob prdce je Casto prispésobeny tymto zmenam. Prikladom je
social media marketing, ktory ma svoje Specifika nepatriace aktualne do klasickej vybavy marketingového
pracovnika, dalsim vyznamnym odvetvim sa stdva performance marketing a mnoho dalSich pozicii
napojenych na nové technoldgie

Technologicky vyvoj ovplyvnil aj ndbor pracovnej sily z pohladu ziskavania informdcii o zamestnanococh:
pozitivne- tvorba databaz uchidzacov, kde je mozné ziskat o uchadzacovi omnoho vaésie mnozstvo
informdcii aj skutocnych pracovnych tspechov, taktiez je lahké ziskat profil osobnosti uchadzaca cez jeho
vystupovanie na socidlnych sietach atd),

negativne: zaroven to sposobuje aj preinformovanost, stratu relevantnych info v mnozstve dat a tiez pocit
ohrozenia sukromia uchadzaca pri tak dokladnej analyze

Réznorodost pracovnych zmluv a ich Specifika vo vztahu zamestnavatel vs zamestnanec: trvaly
pracovny pomer, autorské zmluvy, SZCO a pod.

vzdialené pracovisko — sa stalo prominentné najma po aktudlnej pandemickej krize a umozriuje Setrit
mnoho prostriedkov (napriklad zniZzenie emisii z cestovania na pracovisko, znizit naklady na priestory a
pod.)

Digitalizacia ma aj ekologicky dopad — zniZuje sa dokumentdcia a tla¢ r6znych materidlov na papier




1.3 Predpokladané vyvojové tendencie v sektore do roku 2030 s
dosahom na ludské zdroje

v' Charakteristiky inovacii — hotovo
v’ Priradenie inovacii k NSZ — hotovo
v' Vplyv inovécii na NSZ

* Mierny

e Stredne vyznamny
* \Vlyznamny

v" Odborné vedomosti, odborné zruénosti
v' Zmeny spdsobené pandémiou
v Adaptiécia inovacii na trvalo udrzatelny rozvoj

v Ako formalny vzdelavaci systém reaguje na inovacie



Vystup v stratégii

VPLYV BUDUCICH KOMPETENCIi NA ZAMESTNANIA

= Operator v Zeleznitnej doprave

e

= Technik, kontrolor v Zelezniénej doprave
= Specialista v doprave a prevadzke na
drahach

C

—
=
—

KATEGORIA INOVACIE: AUTOMATIZACIA

SEKTOROVA APLIKACIA:

Automatizacia dopravnych procesov VYZNAMNY
Automatizacia odbavovacich procesov

Automatizacia v logistickych a prepravnych procesoch

Automatizacia v postovych sluibach

Intermodalne pristupové body v doprave a logistike

Vykonavanie adribarskych prac persondlom v centralizovanych strediskach adrzby

¥
ﬁu BUDUCE KOMPETENCIE

Vseobecné kfucové kompetencie:

oA wN e

= Riadiaci pracovnik (manaZér) v Zeleznitnej
doprave

= Dispecer, vypravca v Zelezniénej doprave

= Riadiaci pracovnik (manaZér) v Zeleznitnej
infradtruktdre

= Vodi€ trolejbusu

= Vodi¢ autobusu

= Vodi€ elektricky

0Odborné vedomosti:

% automatizovany systém kontroly nad dopravnymi prostriedkami
%+ spdsoby automatizacie Cinnosti spojenych s prevadzkou dopravnych
prostriedkov a stvisiace] infrastruktiary

. E . L . ) = Prepravny pracovnik v Zeleznicnej doprave
%+ automatizovany systém prediktivnej tdrZby dopravnych prostriedkov

=  Mechanik, opravar Zelezniénych kolajovych
odborné zruénosti: vozidiel & tratovych strojov
++ obsluha automatizovanych systémov kontroly nad dopravnymi prostriedkami
4+ obsluha automatizovanych systémov a analyza dat

4+ vyhodnocovanie a spracovanie dat zo senzorov z RFID a skladovych systémov
% wyhodnocovanie informdécii z prediktivnej adriby dopravmych prostriedkc-\d




1.4 Manazérske zhrnutie

Zhrnutie zisteného zo spominanych Casti:

» 1.1 charakteristika
» 1.2 analytika (SWOT, PESTLE, data z Treximy)
» 1.3 vyvojové trendy a ich vplyv na ludské zdroje

Co sme vsetko zistili?
Ako sa bude pohybovat sektor do roku 2030?
Co budi zamestnavatelia vyzadovat pri vykone zamestnani?
Co je ohrozené?



5. RANKING POSKYTOVATELOV
VZDELAVANIA

» zoznam 130 strednych a vysokych Skol

» zamestnavatelia — parovanie konkrétnejsich ukazovatelov
uplatnenia absolventov na identifikované skoly (urCovanie
vah vybranych ukazovatelov — dotaznik)

» zhodnotenie sparovanych dat

»zverejnenie na www.sustavapovolani.sk



6. VYHODNOTENIE TVORBY A REVIZIE NSZ

Krupiér internetového

Raduz Dula - Jun 2020 zverejneny
kasina
Eva Polaskova,
Veduci recepcie Raduz Dula Beata Berzediova R Jul 2020 zverejneny
(ext.)
Pracovnik herne Raduz Dula - R August 2020 zverejneny
Riadiaci pracovnik
(manazer) metodicka
ubytovacich zariadeni Marek Harbul'ak Raduz Dula T August 2020
. kontrola
(okrem penzionu a
hotela)
Pracovnik stavkove;j Rastislav o
kancelarie Sekerak - R September 2020 zverejneny
Hotelovy recepcny Raduz Dula Beata ?ei:z)edlova R September 2020 zverejneny
Hlavny pokladnik v -~y : . zapracovanie
. . Marcel Blas¢ak Jakub Frackowiak R Oktober 2020 . .
obchodnej prevadzke pripomienok SR
Pracovnik cerpacej Tatiana Lucia Spinerova, , o
stanice MobkoSova  Jakub Frackowiak R Oktober 2020 zverejneny

Predavac Iveta Soltésova Marcel Blas¢ak T Oktéber 2020 zverejneny



Beata Berzediova

Barista Raduz Dula
(ext.)

Riadiaci pracovnik
(manazér) pre

L Peter Drabik ~ Jozef Orgonas
starostlivost o

zakaznikov
Rastislav
Aukcionar , -
Sekerak
Riadiaci pr nik .
|adv|;%C| P a.co.v I, Rastislav
(manazér) turistického . -
. . Sekerak
informacéného centra
, Beata B diové
Barman Raduz Dula cata berzediova
(ext.)
Horsky vodca Juraj Pivovarci -

November 2020

November 2020

November 2020

December 2020

December 2020

December 2020

zverejneny

zverejneny

zverejneny

zverejneny

zverejneny

zverejneny



Sprievodca v
cestovhom ruchu

(okrem regionalneho

sprievodcu)
Casnik, servirka

Obchodny
sprostredkovatel
Pracovnik tvorby a
kontroly vystavenia
tovaru

Pracovnik kontroly
cien

Kuchar (okrem
Séfkuchara)
Riadiaci pracovnik
(manazér) cestovne;j
kancelarie, agentury
Riadiaci pracovnik
(manazér) v oblasti
obchodu (obchodny
riaditel)
Riadiaci pracovnik
(manazér) v oblasti
marketingu

Juraj Pivovarci Rastislav Sekerak

Beata Berzediova

Raduz Dula =

Martina
Sirhalova

Jozef Orgonas Peter Drabik

Tatiana Lucia Spinerova,
Mbkosova Jakub Frackowiak

Raduz Dula =
Juraj Pivovardi -

Peter Soltés, Jozef
Orgonas, Marcel
Blasc¢ak

Iveta
Soltésova

Martin Toman -

Januar 2021

Januar 2021

Januar 2021

Februar 2021

Februar 2021

Februar 2021

Februar 2021

Marec 2021

Marec 2021

zverejneny

zverejneny

zverejneny

zverejneny

rozpracovany

zverejneny

zverejneny

pripomienkovanie
SR

zverejneny



schvalovanie
Alianciou SR

Someliér Raduz Dula

Pracovnik cestovne;j

- . Juraj Pivovar¢i
kancelarie, agentury

Riadiaci pracovnik
(manazér) v oblasti Jozef Orgonas
prieskumu trhu
Riadiaci pracovnik
(manazér) pre styk s
verejnostou

Marek
Harbulak

Pomocny pracovnik pri
priprave rychleho Raduz Dula
obcerstvenia

Pracovnik turistického
informacného centra —
front office

Rastislav
Sekerak

Martin Mravec

Eva Polaskova

Marec 2021

Marec 2021

April 2021

April 2021

April 2021

April 2021

schvalovanie
Alianciou SR

rozpracovany

rozpracovany

pripomienkovanie
SR

rozpracovany
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. rokovanie — 12.4.2021, online — MS Teams
. rokovanie - ? Oktober/November 2021 ? 9.'

7. HARMONOGRAM CINNOSTI
SEKTOROVEJ RADY NA DALSIE OBDOBIE

. rokovanie — 25.6.2019, Senec
. rokovanie — 21. - 22.11.2019, Tatranska Lomnica

. rokovanie — 12.2.2020, Pezinok °
. rokovanie — 21.5.2020, online — MS Teams '-'.
. rokovanie — 6.10.2020, online — MS Teams e°
. rokovanie — 9.12.2020, online — MS Teams ® o I
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8., 9. DISKUSIA A ZAVERY Z
ROKOVANIA



DAKUJEME ZA POZORNOST



